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Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica N°. 011/2025 — SaaS (Software as a
Service) em Medicina Legal e Centrais De Regulagcdo do Servico de Atendimento Médico De
Urgéncia e Emergéncia, aderente ao Edital de Pré-qualificacdo Permanente de Servigos em
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1. OBJETO

% as 10:35 (horario local

Chamada de oportunidade para servicos de disponibilizacdo de Contratacdo de solucdo SaaS (Software a a
Service) em Medicina Legal e Centrais De Regulacéo do Servico de Atendimento Médico De Urgéncia e Emergén

composta por servico implantagéo, treinamento, desenvolvimento correlativo, adaptativo, evolutivo.

2. OBJETIVOS

IMA em 29/072—?0

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldégico dos entes da Administracdo Publica do Estado do Cearéa'e
reforcando sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagag—
TIC, indutora da inovag&o e modernizagéo para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servu;%s
de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré- quahﬂcad@)s
servi¢os técnicos especializados para provimento de solucdo em nuvem, conforme detalhamento tecnio

constante neste documento. D
<

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificagdo 001/2019, a Empresa de Tecnolo@a
da Informacéo do Ceard — ETICE convoca as empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas paga
fornecimento dos servicos em nuvem, seguindo as definicBes técnicas deste documento convocatoério.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverao ser langcados na proposta em modalidade OPEX.

as 09:40 M

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serfo trazidgs
para a composicao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou se?\'g;l,
SEM comprometimento do Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presefte
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 do Edital de PR-_;
qualificagéo, in verbis: 5 §
< o

homologac¢é&o do resultado da chamada de oportunidade.

(.)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de Licitacdesse
Contratos da ETICE, fica desde j& a ETICE autorizada a celebragdo de contratos r
demanda.

Mo MARTINSEARB

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servicgo a ser utilizado

no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do Orcamento da ETIC

IQ-CIJI&O AN

PrA

17.1.3. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandaré o objeto de forma PARCELAD €
apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e contrat

remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.” (grlfou se)

ente pg:

consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacgdes relevantes sobre as necessidades p&ag
atendimento ao escopo dos servi¢os, emitam propostas de acordo com as condi¢c8es preestabelecidas no Edital ﬁe
Pré-qualificacdo supracitado.

e

do Ceara), confo

[0}

[0]

o
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©
3.  SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO 2
o
&

3.1. Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagcdo de nuvem

001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.

do Estad
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Licitacdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelés
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Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administragdo Publica e demg
legislacédo correlata.

3.2. A chamada serd feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamer;
interconectados, o que impossibilitaria sua divisao.

7/202|% as 10: 1% (horério local

3.3. Justificativa de escolha contratacdo de solucdo SaaS (Software as a Service) em Medicina Le@lal
e Centrais De Regulacédo do Servico de Atendimento Médico De Urgéncia e Emergéncia

em

3.3.1. A solugdo SaaS, por definicdo, consiste em uma plataforma acessada remotamente via interngt,
hospedada em infraestrutura de nuvem segura e de alta disponibilidade, fornecida sob demanda mediarge
contrato de servigco. As principais vantagens técnicas que fundamentam a escolha desse modelo sdo: &

AS

3.3.1.1. Alta disponibilidade e escalabilidade: o0 modelo SaaS assegura funcionamento continuae
ininterrupto, com estrutura capaz de absorver picos de demanda, sem prejuizo a qualidade do servigo. %

3.3.1.2. Acesso remoto e mobilidade: permite que profissionais autorizados acessem 0s sisterr@s
de qualquer local com conexao segura, favorecendo decisdes clinicas e operacionais mesmo em contextgs
descentralizados ou de atendimento remoto.

ARC

3.3.1.3. Atualiza¢gBes automaticas e manutencéo continua: o fornecedor realiza corregdes, mel@-
rias funcionais e adequacgées legais de forma constante, sem necessidade de intervengdes internas Qu
paralisacfes, garantindo que o sistema esteja sempre em conformidade com a legislacdo e melhores p@a-
ticas do setor. 0

o
3.3.1.4. Reducéo de custos operacionais e de infraestrutura: elimina a necessidade de aquisic&b,
instalacao e manutencgéo de servidores locais, bem como licengas perpétuas, gerando economia signifi%—
tiva e previsibilidade orgamentaria.

3.3.1.5. Seguranga da informacdo e conformidade legal: solu¢cdes SaaS consolidadas operam ¢
protocolos avangados de seguranca (criptografia, backups automaticos, redundéncia de dados, autenti
¢ao multifatorial), atendendo aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais norm
vas sanitarias e administrativas.

@Rgogl\ em 3

Z%Tle

no Decreto Estadual n° 34. 097 de 8 de junho de 2021.

3.3.1.6. Interoperabilidade com sistemas publicos de salde: a solugdo podera ser integrada a
taformas nacionais como CNES, SIH/SUS e e-SUS, entre outras, permitindo o compartilhamento de da
de forma padronizada, segura e eficiente.

o

SO

ASTONIO

3.3.1.7. Suporte técnico e desenvolvimento evolutivo: a contratagdo compreende, além da entre
da solucéo, a capacitacdo das equipes, atendimento continuo em caso de duvidas ou falhas, e a possikg
dade de evolugBes funcionais conforme mudancas legais ou necessidades especificas do 6rgéo cont
tante.

a

RANC@CB:

3.3.2. A adocéo de solugdes locais (on-premises) ou o desenvolvimento interno demandariam investimeh-
tos iniciais expressivos em infraestrutura, licencas, servidores, equipes de TI dedicadas e tempo de impfe- ¢
mentagdo incompativel com a urgéncia das demandas. Além disso, tais alternativas nao oferecemog
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especializada e ja consolidada no mercado pode proporcionar.
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3.3.3. Por fim, o uso de SaaS em ambientes como a Medicina Legal e as Centrais de Regulacao favorege s
a implementacdo de politicas publicas baseadas em dados. Com a coleta estruturada e analise automati-
zada das informacdes, é possivel gerar relatdrios gerenciais e estatisticas que auxiliam no desenvol§i-
mento de acdes preventivas, no aprimoramento de protocolos de atendimento e na alocacéo de invesﬁi—
mentos em salde publica. Assim, a tecnologia se transforma em aliada fundamental para salvar wda%e

e]
garantlr ]UStIQa com maior eficacia. IS %
3w

o
©

e

Q

3.3.4. Ademais, 0 modelo SaaS promove a adoc¢do imediata de boas praticas de governanga em sauﬁe
digital, com foco em resultados mensuraveis, transparéncia na execu¢ao contratual, e mitigacéo

_
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operacionais e legais. Em suma, a escolha pelo SaaS é a que melhor atende aos principios da eficiéncia,
economicidade e modernizacdo administrativa, utilizando um modelo contratual flexivel e legalmente aﬁh

parado que otimiza o gasto publico e garante 0 acesso a tecnologia de ponta para servigos essenma@a
populacao.

m 29/07/2025,

3.4. Justificativa Lote Unico

3.4.1. A contratagdo de servicos em nuvem em lote Unico visa atender as demandas de infraestrutura ﬁe
Tl da instituicdo de maneira eficiente, segura e escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13. 303/20;1%
conhecida como Lei das Estatais. Esta lei estabelece diretrizes para licitagdes e contratacdes realizadds
por empresas publicas e sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, tral’oTs
paréncia e seguranca juridica nas contratages publicas. S

3.4.2. A contratacd@o de servicos em nuvem em lote Unico permite a negociacao de pacotes de servu;%s
com melhores condi¢cdes comerciais, promovendo economia de escala. Ao centralizar a contratagéo @n
um unico fornecedor, a instituicdo pode obter descontos significativos, reduzir custos administrativos refd-
cionados a multiplos contratos e otimizar o uso dos recursos disponiveis, 0 que esta alinhado com %S
principios de economicidade estabelecidos pela Lei 13.303/2016. x

3.4.3. A contratacdo em lote Unico facilita a gestdo e administracdo dos servicos em nuvem, permitinﬁo
uma visdo centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade operacional e nge-
Ihora a governanca sobre os recursos contratados, garantindo um maior controle e transparéncia sobre%s
gastos e a utilizagéo dos servicos. 5

3.4.4. A contratacdo de servicos em nuvem em lote Gnico permite que a instituicdo se beneficie de atuéh-
zacgBes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além disso, disponibiliza de supoEe
técnico especializado e documentacao abrangente, garantindo que a instituicdo tenha acesso a uma bageci
de conhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a manutencdo de um ambiente de Tl robusto e restl -
ente, de acordo com o principio de eficiéncia da Lei 13.303/2016. w

3.4.5. A contratacdo de servicos em nuvem em lote Unico € justificada por proporcionar uma solugéo @)
busta, eficiente, segura e econdémica para a instituicdo. Alinhada aos principios da Lei 13.303/2016, esao
abordagem assegura a melhor utilizacdo dos recursos publicos, promove a inovacao, garante a segurar@a;
dos dados e oferece uma gestdo simplificada e centralizada. Com essas vantagens, a instituicdo estﬁé%
bem-posicionada para enfrentar os desafios da transformacéao digital e atender as demandas de um ambi- 5
ente de negocios em constante evolugao.

3.4.6. A decisdo de realizar esta Chamada de Oportunidade em lote Unico é justificada pela inviabilid
de diversas empresas fornecerem os méodulos separadamente.

3.4.7. A estruturacdo do objeto em lote Unico é techicamente necesséria, uma vez que 0s componen
da solucao (implantacdo, parametrizacdo, capacitacédo, suporte técnico e desenvolvimento evolutivo)
tecnicamente indissociaveis. A separacao desses elementos em lotes distintos comprometeria a integra
funcional, gerando riscos de:

3.4.7.1. Responsabilidade difusa em caso de falhas;

3.4.7.2. Incompatibilidades técnicas;

3.4.7.3. Perda de padronizacéo e aumento do retrabalho;

3.4.7.4. Dificuldade na interoperabilidade e acompanhamento contratual.

3.4.8. Dito isso, a adocédo de lote Unico para a presente Chamada de Oportunidade, tendo como func
mento a interdependéncia técnica e funcional dos servigos envolvidos, que, embora distintos como o lic
ciamento de softwares especificos, o desenvolvimento correlato, a implantacdo e o fornecimento de e
¢Oes de trabalho, constituem um ecossistema integrado de solu¢éo tecnoldgica voltada ao suporte a
dicina legal e a regulagéo do atendimento de urgéncia e emergéncia (SAMU/192).

3.4.9. A estrutura modular da solugdo SaaS em nuvem exige interoperabilidade entre os médulos, integ
¢do de dados em tempo real, seguranca e rastreabilidade dos fluxos assistenciais e periciais, além
implantacéo e capacitagdo unificada dos usuérios e utilizacdo de infraestrutura padronizada.

3.4.10. A andlise do objeto revela uma profunda simbiose entre os componentes:
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3.4.10.1. Ecossistema Integrado de Urgéncia e Emergéncia: A "Solucéo de Software para a Centgal
de Regulacio” (Item 2), a "Solucéo de Software para as VTR Ambulancias" (Item 3) e a "Solucdo 8e
Workstation para a Central de Regulacéo” (Item 5) formam um sistema Unico e coeso. A central precisafg_e
comunicar em tempo real com as ambulancias para despachar ocorréncias, monitorar deslocamento@e
receber dados da cena. As estacdes de trabalho (workstations) s&o a interface fisica onde todo esse ec@s-
sistema opera. A contratacao destes itens com fornecedores distintos criaria uma barreira técnica intrar;is—
ponivel, com altissimo risco de incompatibilidade, falhas de integragédo e dificuldades na responsabilizat;go
por problemas técnicos. <

3.4.10.2. Ciclo de Vida do Software e Desenvolvimento: O servi¢co de "Desenvolvimento Correlatw;o
Adaptativo e Evolutivo, Implantacéo e Treinamento” (Item 4) est4 umbilicalmente ligado aos softwares gde
Medicina Legal (Item 1) e SAMU (ltens 2 e 3). Este servigco é o motor que garante a implantagéo, o trei@a
mento, a correcao de falhas e, crucialmente, a evolucdo das plataformas para atender a novas demandas
legais ou operacionais. Separar o fornecedor do software do responsavel por seu desenvolvimento e ma—
nutengdo geraria uma cisdo técnica e contratual insustentavel. Seria impossivel garantir que um tercemo
sem acesso ao cédigo-fonte e a arquitetura primaria, pudesse realizar adaptacdes e evolucbes de forma
segura e eficiente, comprometendo a integridade e a seguranca de sistemas de missao critica. 5

3.4.11. Afragmentacdo em lotes distintos comprometeria a execuc¢éo do projeto, a interoperabilidade enﬁe
0s sistemas e elevaria riscos operacionais e custos por auséncia de sinergia contratual. Além de estar én
conformidade com o item 13.11 do Edital de Pré-qualificacéo n° 001/2019 da ETICE, que trata da com&)—
sicdo dos servigcos no marketplace por chamada de oportunidade e garante a manutencéo dos preggs
homologados como teto contratual.

3.4.12. Portanto, a contratacdo integral de todos os servi¢cos por meio de um Unico fornecedor asseg@a
coesao técnica, rastreabilidade, padroniza¢@o operacional e seguranca juridica, além de facilitar a gestao
e 0 monitoramento do contrato.

3.4.13. A centralizacé@o da execugéo contratual promove maior controle da Administra¢éo, otimiza os rec
sos publicos, evita gastos indiretos e garante a continuidade e a qualidade dos servigos prestados a po
lacdo. A padronizagdo dos fluxos operacionais também favorece a capacitagdo dos usuarios e redu
propensao a erros operacionais.

3.4.14. Diante do exposto, quanto aos elementos técnicos, legais e operacionais expostos, conclui-se gde
a contratacdo da solugdo tecnol6gica em modelo SaasS por lote Unico representa a medida mais eficiente, @
onde a opcao pela contratagdo em lote Unico se justifica pela necessidade de compatibilidade técnicase
integracdo funcional entre os itens, 0os quais compdem uma solugdo Unica e indivisivel voltada a plegam
execucdao do objeto licitado. Ademais, a contratagédo conjunta favorece ganhos de escala, otimiza a gesl@o%
contratual e mitiga riscos operacionais, atendendo aos principios da eficiéncia e economicidade previsﬁs
na Lei n° 13.303/2016, especialmente no art. 33, caput, e art. 32, §1°. 8

3.4.15. Portanto, recomenda-se tecnicamente que os itens descritos componham um Unico lote, Jus@
cando-se a contratacdo integrada como melhor pratica técnica, operacional e juridica para atender a@s
objetivos institucionais da iniciativa. &

3.4.16. Contudo, a formagéo de lote Unico na presente Chamada de Oportunidade esta devidamente jus§i-
ficada pela necessidade de garantir a integridade técnica e operacional da solugdo em nuvem a ser con-
tratada, atendendo ao interesse publico, & economicidade e & eficiéncia administrativa, conforme exigido.
pela Lei n.° 13.303/2016 e pelos normativos internos da ETICE.

(horério local
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4, CRITERIO DE JULGAMENTO.
4.1. Menor Precgo.

5. ORIENTACOES GERAIS

do Estado do Ceard), conforme dlsposto no Decreto Estadual

Documento assinado eletronicanmantsg p

5.1. Prazos
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Ndmero do Evento Prazo limite
Evento
1 Recebimento de propostas das empresas Até 15 (quinze) dias Gteis (*)

pré-qualificadas pela ETICE

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
término do prazo de pedidos de
esclarecimentos (**).

Resposta aos Pedidos de
Esclarecimentos

Até as 17h00 do 3° (terceiro) dia util
4 Pedidos de Impugnacéo que antecede o prazo de entrega
das propostas.

Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
Respostas a Impugnacao Interposta término do prazo de pedidos de

5 .
esclarecimento.
o o L Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
Avaliacdo, Negociacéo e definicao da : L
partir do término do prazo de
6 proposta vencedora pela ETICE ~
apresentacéo de propostas.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
7 Interposi¢éo de Recurso partir da divulgacdo da proposta
vencedora.
. ~ Até 5 (cinco) dias uteis, contados a
Apresentacéo de Contrarrazdes ao : L
partir do término do prazo de
8 Recurso

interposigcéo de recurso.

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do término do prazo de
9 Decisédo definitiva da Comissao apresentacdo de contrarrazbes
recursais, podendo variar em raz&o
da complexidade da matéria.(***)

Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
10 Homologacédo e Adjudicacdo divulgacdo da decisdo definitiva da
Comisséo.

%eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09:40 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horario local

do Estado do Ceard)

(*) O prazo ser& contado a partir do primeiro dia Gtil seguinte & publicacdo deste documento no webs
da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

(**) O prazo poderé ser alterado conforme disposto no item 6.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo p
apresentacdo da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021
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5.1.1. Os Prazos dispostos no item acima poderédo variar em conformidade com o cago
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em raz&o de ndo apresentacdo de recursos 8u
mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito Recursal ‘(Qe
consequentemente das contrarrazdes).

(horério local

5.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

5.2.1. A proposta devera ser enviada de forma eletrédnica e devera ser CRIPTOGRAFA
utilizando uma chave privada (senha).

IMA ergzg/owzoz

5.2.2. A proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria e manter completo sigilo desta chave,
sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento fie
propostas estabelecido na tabela do item 5.1.

CAS

5.2.3. Antes ou apos criptografada, a proposta deve ser assinada digitalmente, conforme o mod&o
da Medida Proviséria 2.200-2/2001. ,x

5.2.4. Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que varios softwarés
possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma encriptacdo e ndo apés elaga
ETICE aceitara também propostas que tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido
encriptadas contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificacdo clara Qo
proponente. o

5.25. A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o0 e- n{én
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS SEI@A
ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS

PROPOSTAS. §

5.2.6. Uma proposta sO seré considerada entregue no prazo caso a ETICE responda com um e- rr%il
para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo. Q
o

5.2.7. Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou gue tenha sigo
recusada pelo servidor ndo sera considerada entreque no prazo. 2
=

5.2.8. A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a proposta para a ETIGE -
em até 01 (um) dia util apés encerrado o prazo de recebimento de propostas. §

5.2.9. Arquivos corrompidos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta, tornar&o

aproposta nula.

go ANT]

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

5.2.10. Todos 0s recursos e servigcos necessarios deverdo ser lancados nas propostas
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

FRANCIS

5.2.11. Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servi¢os especificados ne
documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

e

por:

5.2.12. Para fins de elaboracao de Proposta, as empresas participantes deverao considerar que o pra
contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.

e

0

5.2.13. A ETICE descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas baseadas em sgéu

valor global.

5.3. Processo de Selecdo e Negociacgéo

o

5.3.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrerda preferencialmente se existirem,
minimo, 3 (trés) propostas validas para a chamada.

5.3.2. Sera considerada valida a proposta que atender aos requisitos elencados no item 5.2.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.

Documento §Ssinado eletro@icamen

5.3.3. Caso_sejam_apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada
oportunidade, para homologacdo do resultado da chamada, podera ser reali

e
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mercado para validac&o dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da
chamada, sendo vedada a contratacdo de empresa gue ndo seja pré-qualificada. No caso 8e
ser apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada sera considerada fracassada.

25, as

5.3.4. O processo de selecdo e negociacdo respeitara as regras do edital de pré-qualificacédo e ga
presenta chamada com base na proposta mais vantajosa para a ETICE, de forma a n&o
comprometer a economicidade.

5.3.5. Seradeclarada vencedora a proposta gue apresentar 0 menor preco.

5.3.6. Sera Desclassificada a Proposta vencedora que:
5.3.6.1. Contenham vicios insanaveis;
5.3.6.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;

5.3.6.3.  Apresentem precos cujo valor do item e/ou valor total seja superior ao valor estima
apds a negociagéo para contratacdo, de acordo com § 1o Art. 57 da Lei n° 13.303.

(0]

10 ADER2ANO CASTRO LIMA em 29/

5.3.6.3.1. Para declaracéo de sobrepreco a proposta vencedora necessariamente dege
passar por negociacao nos critérios do item 5.3.7, mantendo-se o segredo da estimati\ga

5.3.6.3.2. A negociacdo devera abordar a integralidade da proposta, ndo sendo restrga
aos itens especificos que apresentem sobrepreco.

,as 0

5.3.6.3.3. A desclassificacdo serd mantida caso, mesmo apds o processo de negociacao,
0S prec¢os continuem superiores ao estimado.

/07120

de apresentacdo de nova proposta com descontos percentuais que esta possa oferecer.

5.3.6.4. Apresentem pre¢cos manifestamente inexequiveis; ) o
E o
5.3.6.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas: 2 Py
0 T
5.3.6.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% abaixo do valor estima@og
para contratacao. < =
©
5.3.6.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% abaixo éoﬁ
valor estimado para aquele item. e :
s [e2]
5.3.6.4.1.3. Para declaragdo de inexequibilidade a proposta vencedcz_ga%
necessariamente deve passar pelo processo de diligéncia, sendo mantida Sax
desclassificagdo caso nédo seja demonstrada a sua viabilidade técnica/operacional. Lz: <
©
T .. I}
5.3.6.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE; 3 @
(2]
[e]
5.3.6.5.1. A Etice comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abalxﬁ: @
<3
5.3.6.5.1.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medi¢cdes de servigos semelhann%sg
prestados, atestados técnicos, contratos, dentre outros. ‘g S
3
5.3.6.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocat6 r%%
salvo se for possivel a acomodagé&o a seus termos antes da adjudicacéo do objeto e sem que §e
prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre as licitantes; § %
= E
5.3.6.7. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir 3
das licitantes que ela seja demonstrada; § @
=R
5.3.6.8. A desclassificacao serd sempre fundamentada. ﬁ é
o
5.3.7. A negociacdo com a empresa declarada vencedora seré feita apés a sua classificacao, por m%og
3

%)ocum

5.3.7.1. Sera mantido o carater sigiloso da estimativa de pre¢o, sendo este divulgado
concomitancia com a abertura do prazo recursal.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar—documento e informe o codigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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5.3.7.2. A proposta negociada devera apresentar os mesmos valores originalmente estipulad

)

S

ou com reducéo, ndo sendo aceito qualquer tipo de aumento dos valores dos itens ja orcados. 2

(2]

T

5.3.7.3. A apresentacédo de itens com valores maiores na proposta negociada, nao se tratango

de erro material, ensejara a sua desclassificagdo. Q

N~

o

6. ESCLARECIMENTOS g
£

6.1. As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentﬁs
acerca das informacdes técnicas porventura existentes, poderao ser feitos via e-mail de forma expresé,
clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da empreSa
pré-qualificada participante e do representante que questiona as informagbes ou solicika
esclarecimentos. S

ocC

6.2. Os pedidos de esclarecimentos dever&o ser encaminhados até &s 17h00 do 3° (terceiro) dia (til g&e
antecede o término do prazo de apresentacéo das propostas.

6.3. O endereco de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

RCIO ADR

6.4. AETICE tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo ge
acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de utilizacéo de recursos técnicgs
externos a ETICE.

s 09

6.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das definicdes técnicas do projetci:e
. . , e e . N

estas sejam consideradas relevantes pela ETICE, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidgs

no item 5.1 deste documento, cabendo comunicac¢ao prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

0/07

6.6. As guantidades aqui mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade 3e
contratacdo de quaisquer gquantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas como
referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qgualificadas pela ETICE.

e
e 2021

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA

QUANTIDADE

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA GESTAO DE
ATENDIMENTOS EM PERICIAS DE MEDICINA LEGAL,
INCLUINDO CONTROLE DE FLUXO OPERACIONAL,
REGISTRO DE LAUDOS, INTEGRACAO COM SISTEMAS
JUDICIAIS E FUNCIONALIDADES DE SEGURANCA E
AUDITORIA
LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM NUVEM PARA
CENTRAL DE REGULACAO DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM NUVEM PARA
VTR AMBULANCIAS: A UNIDADE DE SUPORTE BASICO
3 (USB) E A UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO (USA) LICENCA 1500
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO DE
URGENCIA E EMERGENCIA.
DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO,
ADAPTATIVO E EVOLUTIVO, IMPLATACAO E
TREINAMENTO VOLTADO PARA SOLUCOES EM
SAUDE

LICENCA 400

LICENCA 20

UST 100.000

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho d
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SOLUCAO DE WORKSTATION PARA CENTRAL DE
REGULAGAO E BASE DO SERVIGO DE ATENDIMENTO SERV 800
MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

g, as 10:35|(horario local

8.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

7.1. ESPECIFICACAO DETALHADA

7.1.1. Especificacdo Detalhada dos itens esta descrita no ANEXO A- CARACTERISTICAS
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

RO LIMA em %9/07/202

Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogadofa
critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme &f.
71 da Lei Federal 13.303/2016 e do art. 148 do Regulamento de Licita¢cbes e Contratos da ETICE.

Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016 e
art. 149 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE.

DO MODELO DE PROPOSTA

O modelo de proposta encontra-se ho ANEXO F.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

25, as 09:40 MARCIO AI%IANO

A gestdo e fiscalizagdo do contrato dar-se-d0 mediante o estabelecimento e acompanhamento 8e
. . . iy e . ~ , I~

indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéao o Acordo de Nivel de Servgo
(SLA) entre a Contratante e Contratada.

O Acordo de Nivel de Servigo esta especificado no ANEXO E da presente Chamada de Oportunidad

CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

BARBOSR em 3
e 8 de junho de 2021.

A Contratada, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizacdo dos trabalhds,
obrigam-se a tratar todas as informacdes obtidas junto & ETICE e seu cliente final como informac&o<
sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda ams
ndo comunicar, divulgar ou revelar as informac6es confidenciais a terceiros, mesmo apo6s a finalizac&o 3
dos trabalhos a confidencialidade das informagdes permanece.

.0

NTON:

e disposto no Decreto Estadual n® 3

Para tal, serdo consideradas como informacées confidenciais todas e quaisquer informacdes ou dadds,
independentemente de estarem _expressamente classificados como confidenciais, fornecidg@s
verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpdrea ou nao, cuja divulgacdo possa provogcar
prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias

negaqcios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes em andamen

informacdes sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos gue venha a ter conhecimento
acesso, ou gue venha a receber da contratante, sejam de carater técnico ou néo.

1$0(

amentg 80"_8‘ g

Tais informagdes confidenciais deveréo ser usadas exclusivamente para a conducgéo dos trabalhgs £
objeto da relacéo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, ndo podendo, sob nenhur%a*a
forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimentovTao

terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar tais informacfes s@ag

]
estritamente por for¢ca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, awsi&ro
imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias q@e‘c
achar necessarias.

onfo

Documen
do Estado do

L

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracéo @e
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da ETICE, assinado por cada empregado sau
que estiver diretamente envolvido na contratacdo, quando o servigco exigir.

(horério local

5, as

A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o material fisico §u
digital de propriedade da contratante e destruir qualquer cépia em posse da contratada.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

IEMA em 29/07/.

As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por se
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrédo de ética durante tod
processo de licitacdo, de contratacéo e de execucdo do objeto contratual.

S
0]

Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

NO CASTRD

12.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualq@r
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou Ea
execucdo de contrato; =2

O
o

12.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciaLo
processo de licitacdo ou de execugdo de contrato; Q

3
12.2.3. “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais Iicitant%,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer

precos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

71202

12.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, 8s
(s2)

pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatorio gux
afetar a execugéo do contrato;

12.2.5. “pratica obstrutiva”:

12.2.5.1. ,

%2
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materlalmenteZa
apuracdo de alegacdes de prética prevista neste subitem;

(o
D
[%2]
—_
=
c
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=
[%2]
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BA
n

12.2.5.2. atos cuja intengcdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organis
financeiro multilateral promover inspecéo.

0

TONlB MART

stadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

12.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediarite
adiantamento ou reembolso, este organismo imporé sanc¢éo sobre uma empresa ou pessoa fisich
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatago
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptags,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucédo thy
contrato financiado pelo organismo.

E

por:

a

Bte

o do Ceara), conforme disposto no Decret
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.

12.4. Considerando os propdsitos dos itens acima, a pré qualificada vencedora como condicéo par
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado,
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicad
possam inspecionar o local de execugcdo do contrato e todos os documentos e registr
relacionados a licitagcdo e a execucado do contrato.

g

doelgironic
n c

S

aaassinal

12.5. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes, previstgs

i

na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica contrata@ag

em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou éa

execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demasg
medidas administrativas, criminais e civeis.

e}

=
7]
L
o
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13. DA SUBCONTRATACAO

ag+10:35 (horario local

13.1. Seraadmitida a subcontratagéo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto
no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitacdes e Contratgs
da ETICE, desde que n&o constitua o escopo principal da contratagéo, e, se previamente aprovaga

pela ETICE. 5

()]
13.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contrata%a
perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto,

qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

as 09:40 MARCIO ADRIANO CASTRO LIM

13.3. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacao, as exigéncias

de qualificacao técnica impostas a pré qualificada vencedora.
13.4. E vedada a subcontrata¢ido de empresa ou consoércio que tenha participado:
13.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

13.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracéo de projeto basico ou executivo.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento,
Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se integralmente pela exploragéo-
execucdo do servigco perante a Contratante.

[e]

€

14.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumid
todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagéo.

m 30/@/2025

e 8 de junho de 2021.

14.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressoes Iimitadﬁs
ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por base o vaior
contratual.

BARB

14.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentgs
da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito ge-c
exclusdo ou reducao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizacéo gu"
acompanhar a execucgao contratual.

fonio

14.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobr
execucgdo contratual, inclusive as obrigacfes relativas a salarios, previdéncia social, impost
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pess
empregado para execucao contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenh
fim de direito.

a

_81\1

&

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097,

@s

e%or: FR§N

14.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados p
ETICE, salvo quando implicarem em indaga¢cdes de carater técnico, hipdétese em que ser
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

o)

emt

%nicam

14.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou
desconformidade com as especificacdes deste termo, contado da sua notificacéo.

14.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo perio
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

0

anto assnmdo eleti

14.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢cédo do objeto contratu
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.

53bOCUm

14.10. Responsabilizar-se por todos os direitos e obriga¢des contratados, mesmo que transfira p
autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

a




15.

16.
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14.11.  Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido &
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

g.as 10: 305 (horério local

14.12. Comunicar antecipadamente a realizacdo de intervencdes nos ambientes técnicos
Contratante entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de impacto na prestacéo d
Servigos.

29/07/202
(%]

14.13. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que 0s recursos, dados & £e
informacBes de propriedade da Contratante, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto
do contrato, constituem informacé&o privilegiada e possuem carater de confidencialidade e 5|g|Io—

14.14. Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dad(%
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos bens da Contratante, de ql;te
venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relamonad@s
ou ndo com a prestacdo de servigos objeto do contrato. <

14.15. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos reS|du83
gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensa(;,@o
ambiental e outros, conforme 8§ 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem
Servi¢co/Fornecimento.

@y/2025, %S 09:40 MAR

15.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdgs
6

decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/201
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

15.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

15.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucéo do objeto contratual.

15.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

NIO MARTINS BARB%SA em g0/

ual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

15.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

15.7. N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢do dos servu;Ss
especificados, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla, irrestrita, permanenzte
e completa fiscalizacdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo,
decorréncia, solicitar providéncias da Contratada, que atendera ou justificara de imediato.

ANCIS

15.8. Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessério, para execu¢ao dos servicas
e prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

F

te por:

DAS DISPOSICOES GERAIS

u:amen

16.1. Esta chamada de oportunidade ndo implica necessariamente em contratacdo, nos moldes
dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2019, podendo a autoridade competente revoga-la
razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagédo de terceir
mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos
indenizacdo ou reembolso.

I‘

a

& assinago 8 tegni

16.2. E facultada & Comissio de Avaliacdo ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitag
a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do proces
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente
proposta e na documentacéo.

{0]
a

Dasungen

a

e

=

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Esta

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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16.3. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a pré-qualificada, ainda que
trate de originais.

(horério local

RO

€

as 10

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-se-8o os diasg‘g
inicio_e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fagg
externa se iniciam e se vencem somente em dias Uteis de expediente da ETICE.

29/07

16.5. Osrepresentantes legais das Pré-Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

IMA el

16.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao implicara go
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exa&a
compreensao da sua proposta.

O CAS

16.7. A Comisséo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos parazo
objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracao e as Pré-Qualificadas, dentre estes, @s
decorrentes de operacdes aritméticas. 2

o)
16.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA parega
presente Chamada de Oportunidade, j& estd renunciando, assim, expressamente ao direito de
recurso e respectiva contrarrazbes, concordando com o curso desta Chamada g&e
Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré- Quallflcagﬁo
Permanente de Servicos em Nuvem NO 001/ 2019 - ETICE.

5, as

16.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliacdo, nos termos da Ieglslag§0
pertinente.

@ 30/07/

16.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas
favor da ampliacdo da disputa.

REDSA e

16.11. Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da contratag
possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados em concomitdncia com a abertura do pr
recursal, em conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

B

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

N

16.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital s
o0 da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. LICENCAS DE USO DE SOFTWARE PARA GESTAO DE ATENDIMENTOS EM PERICIAS DE MEDICI
LEGAL

1.6.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

1.6.1.1 O sistema a ser contratado devera atender aos seguintes requisitos:

1.6.1.2 Tecnologia:

1.6.1.2.1 Sistema 100% web, acessivel via navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge);

1.6.1.2.2 Compatibilidade com dispositivos méveis (Android e iOS);

1.6.1.2.3 Armazenamento em nuvem, garantindo escalabilidade e alta disponibilidade (minimo de 99,5%);
1.6.1.2.4 Seguranca refor¢cada, com criptografia de dados (AES-256) e autenticacdo multifator (2FA);
1.6.1.2.,5 Arquitetura modular, permitindo futura expanséo.

1.6.1.3 PERFIS DE ACESSO

1.6.1.3.1 O sistema deverd ter os seguintes perfis de usuario, cada um com permissdes especificas:
1.6.1.3.2 Administrador — Gerencia usuarios, acessa relatorios e supervisiona operagoes;

1.6.1.3.3 Gestor Médico — Acompanha pericias, acessa laudos e gravacgoes;

1.6.1.3.4 Perito Remoto — Conduz a pericia, preenche e assina laudos;

1.6.1.3.5 Perito Local — D& suporte presencial ao periciando, valida documentos;

1.6.1.3.6 Assistente Técnico — Organiza agenda, gera relatérios administrativos;

1.6.1.3.7 Autoridade Competente — Acessa laudos mediante solicitagcao formal.

1.6.1.4 ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA

1.6.1.4.1 O sistema deverd atender aos seguintes requisitos funcionais e operacionais:
1.6.1.4.1.1 Gestdo de Usuérios e Perfis

1.6.1.4.1.1.1 Cadastro de usuarios com os campos:

1.6.1.4.1.1.1.1 Nome completo;

16.1.4.1.1.1.2 CPF;

1.6.1.4.1.1.1.3 E-mail institucional,

1.6.1.4.1.1.1.4 Setor vinculado;

1.6.1.4.1.1.1.5 Perfil de acesso;

1.6.1.4.1.1.1.6 Senha (armazenada de forma criptografada).

1.6.1.4.1.1.1.7 Gerenciamento de permissdes e controle de acessos individuais;
1.6.1.4.1.1.1.8 Auditoria de a¢des do usuario (logs de acesso e operacbes realizadas).
1.6.1.5 GESTAO DE AGENDAMENTOS

1.6.1.5.1 Interface para agendamento de pericias, incluindo:

1.6.1.5.1.1 Data e hora da pericia (obrigatorio);

1.6.1.5.1.2 Numero do processo (obrigatorio);

1.6.1.5.1.3 Nome do periciando (obrigatdrio);

1.6.1.5.1.4 Especialidade médica (obrigatério);

1.6.1.5.1.5 Natureza da pericia (obrigatorio);

1.6.1.5.1.6 Nome do perito responséavel (obrigatério);

1.6.1.5.1.7 Local da pericia (caso hibrida);

1.6.1.5.1.7.1  Status do agendamento (Aguardando, Confirmado, Concluido, Reagendado);
1.6.1.5.1.7.2 Possibilidade de reagendamento com registro de justificativa;

1.6.1.5.1.7.3  Notificacdes automéaticas para perito e periciando.

1.6.1.5.1.7.4 Realizagéo da pericia

1.6.1.5.1.7.5 Registro de comparecimento do periciando na unidade;

1.6.1.5.1.7.6  Apresentacdo e assinatura digital do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
1.6.1.5.1.7.7  Ativacdo de videoconferéncia segura, com suporte para:

1.6.1.5.1.7.8 Céamera 360° para visdo panoramica do local;

1.6.1.5.1.7.9  Camera frontal para foco no periciando;

1.6.1.5.1.7.10 Captacéo de audio e video em alta resolucéo;

1.6.1.5.1.7.11 Validacdo da identidade do periciando com:

1.6.1.5.1.7.12 Foto ao vivo;

1.6.1.5.1.7.13 Documento de identificacdo (RG, CNH);

1.6.1.5.1.7.14 Preenchimento do Formulario de Avaliagdo em tempo real.

1.6.1.5.1.7.15

Geracdo e Armazenamento de Laudos

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09:40 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/%/2025, as 10:35 (horario local
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1.6.1.5.1.7.16 Geracao de laudo médico pericial com os seguintes campos obrigatérios:
1.6.1.5.1.7.17 Dados do Processo:

1.6.1.5.1.7.18 NOmero do processo;

1.6.1.5.1.7.19 Autoridade requisitante;

1.6.1.5.1.7.20 Dados do Periciando:

1.6.1.5.1.7.21 Nome completo;

1.6.1.5.1.7.22 Documento de identificacéo;

1.6.1.5.1.7.23 Data de nascimento;

1.6.1.5.1.7.24 Grau de instrucao;

1.6.1.5.1.7.25 Histérico do Caso;

1.6.1.5.1.7.26 Metodologia da Pericia;

1.6.1.5.1.7.27 Exame Fisico e Psiquico:

1.6.1.5.1.7.28 Estado geral,

1.6.1.5.1.7.29 Exame psiquico;

1.6.1.5.1.7.30 Diagnostico;

1.6.1.5.1.7.31 Conclusdo e Respostas aos Quesitos;

1.6.1.5.1.7.32 Assinatura digital do perito.

1.6.1.5.1.7.33 Armazenamento seguro dos laudos em formato PDF/A;
1.6.1.5.1.7.34 Geracao de um link de acesso seguro para 6rgaos requisitantes;

CASA CIVIL

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

1.6.1.5.1.7.35 Registro de logs de acessos aos laudos.

1.6.1.6 ARMAZENAMENTO E AUDITORIA DE GRAVACOES

1.6.1.6.1 Gravacdo automatica da pericia, com:

1.6.1.6.2 Identificacédo do periciando no inicio do video;

1.6.1.6.3 Registro de todas as intera¢cBes entre perito e periciando;

1.6.1.6.4 Armazenamento por minimo de 5 anos, com:

1.6.1.6.5 Protecao contra edi¢cdes ou exclusdes;

1.6.1.6.6 Indexagéo por:

1.6.1.6.7 Numero do processo;

1.6.1.6.8 Nome do periciando;

1.6.1.6.9 Data da pericia;

1.6.1.6.10 Nome do perito responsavel.

1.6.1.6.11 Relatdrios Gerenciais

1.6.1.6.12 Geragdo de relatérios administrativos, incluindo:

1.6.1.6.13 Estatisticas de atendimentos realizados;

1.6.1.6.14 Numero de pericias por especialidade;

1.6.1.6.15 Tempo médio de duracdo das pericias;

1.6.1.6.16 Taxa de comparecimento vs. auséncia.

1.6.2 SEGURANCA, ARMAZENAMENTO DE DADOS, INFRAESTRUTURA E CONFORMIDADE LEGAL

1.6.2.1 A solucéo de pericia em medicina legal devera atender a exigentes padrdes de seguranca da informac
conformidade legal, armazenamento seguro de dados e infraestrutura de alto desempenho, garantinda,
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes sensiveis envolvidas no processo perlca

1.6.2.2 A seguranca do sistema de pericia em medicina legal devera ser implementada em diversas camadas,
rantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. Para isso, toda a infraestrutura de
mazenamento, incluindo servigos, aplicagdes, imagens e videos, sera hospedada em nuvem (cloud compu-
ting), garantindo escalabilidade e alta disponibilidade, sem necessidade de aquisicao de hardware propgo <
pelas unidades contratantes.

1.6.2.3 Requisitos minimos de seguranca:

1.6.2.4 Autenticagdo multifator (2FA);

1.6.2.5 Criptografia AES-256 para armazenamento de dados;

1.6.2.6 Protecao contra ataques cibernéticos (DDoS, SQL Injection, XSS);

1.6.2.7 Backup automatico a cada 12 horas.

1.6.2.8 O ambiente responsavel pelo suporte as solugfes digitais deve contar com estrutura tecnologica robus
que garanta alta disponibilidade, resiliéncia e escalabilidade dos servicos ofertados.

1.6.2.9 As instalacdes operacionais devem ser planejadas para assegurar funcionalidade, seguranca e controle,
conformidade com boas praticas do setor.

1.6.2.10 As operacdes vinculadas ao ambiente em nuvem devem ocorrer em local protegido, com aces
restrito e condic¢des controladas de funcionamento;

A@’TONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09:40 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horario local
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1.6.2.11 O ambiente operacional deve atender a critérios reconhecidos de confiabilidade e continuidadg,
conforme atestado por certificagcfes internacionais de infraestrutura critica, que incluam solucdes de cont:m
géncia energética.

1.6.2.12 A organlza(;ao fisica dos espagos deve permitir separacdo adequada das rotas e fluxos de comu@—
cacao e energia, de forma a prevenir interferéncias e facilitar manutencgdées; Q
1.6.2.13 O local de operacédo deve contemplar sistemas integrados de suporte a continuidade e mtegnda@e
dos servicos, tais como controle ambiental, protegao elétrica e contra eventos externos;
1.6.2.14 As funcdes e atividades vinculadas a gestdo de ambientes computacionais e servigos correlates
devem ser distribuidas em areas segregadas conforme sua natureza e criticidade.
1.6.2.15 Deve existir um sistema de gestao e controle de acesso aos recursos operacionais, incluindo me<§1
nismos de rastreabilidade e classificagdo dos ativos digitais;
1.6.2.16 E necessario dispor de espaco apropriado e seguro para guarda de midias e registros oriundos dés
servigos prestados;
1.6.2.17 O sistema devera ser obrigatoriamente redundante, com filtros de poelra e abafadores de ruido; ©
1.6.2.18 O sistema devera comportar o crescimento dos servicos conforme previsdes descritas no edital. = Z
1.6.2.19 A contratada devera dispor no minimo 1 bloco de IPV4 CIDR /29 com 8 ips publicos e fixos; T
1.6.2.20 Deverao ser colocadas a disposigéo ferramentas para monitoramento do trafego, via web, cGin
emissdo de relatorios diarios, semanais e mensais; o)
1.6.2.21 A média diaria de perda de pacotes ndo deve ser superior a 2%, e a média mensal ndo deve @r
superior a 1 %;
1.6.2.22 O link de internet deve ter média mensal de disponibilidade igual ou supenor a 99,89% do temp@:
1.6.2.23 A contratada deve dispor de Equipe técnica qualificada para gerenciar e monitorar hardware, sgf—
tware e rede 24/7/365; 2
1.6.2.24 O link de internet disponibilizado pela contratada deve ter de forma integrada solu¢éo antiddos casn
mitigacéo automatica de ataques; §
1.6.2.25 O datacenter deve ter no mesmo ambiente de cloud pelo menos um ponto de troca de trafego
PPT/IXP para melhora na laténcia do acesso através de outras redes; S
1.6.2.26 O datacenter que hospeda o ambiente de cloud deve ter conexdo com no minimo dois sistemas (ae
cabos submarinos garantindo a conectividade internacional, ®
1.6.2.27 Estar conectado em outro site com as mesmas caracteristicas onde possa ser instalada redundanéa
fisica do n6 de processamento, conectados por fibra exclusiva com laténcia maxima de 0,5ms; 2
1.6.2.28 Rede de Computadores e Dados I
1.6.2.29 Disponibilizar Bloco de: 0
1.6.2.30 Bloco IP méascara /29 delegado pelo Registro.br na rede Lan-to-Lan; E
1.6.2.31 Bloco IP mascara /28 delegado pelo Registro.br na rede do Datacenter; x
1.6.2.32 Devera ser construida uma rede local logicamente isolada para a CONTRATANTE dentro do Daga-
center. Esta construcédo devera ser feita através de VLANs configuradas sobre switches redundantes, p%
mitindo a construcdo de multiplos segmentos l6gicos de rede para acomodar as tecnologias necessar@s

para backup de dados, monitoramento e gestdo remota de aplicagfes da CONTRATADA;
1.6.2.33 Possuir dispositivos com conectividade em LAN e WAN, aderente aos padrdes IEEE 802, supres

QEAN

do Estado do Ceard), conforme dlsposto no Decreto Estadual n° 34 097, de 8 de junho de 2021.
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de pacotes de broadcast e multicast, protocolo TCP/IP, suporte a tecnologia de roteamento dinamico OS[?}
e BGPv4, recursos para seguranca e gerenciamento, fontes e ventiladores redundantes; g
1.6.2.34 Possuir dispositivos L3/4 Ethernet 10 Gbps gerenciados, aderente aos padrdes IEEE 802 com $u-
porte as tecnologias Tag Vlan, SNMP, Etherchanel e com controle de acesso via ACL; w
1.6.2.35 Implementar um gerenciamento dinamico e otimizado dos multiplos canais de comunicacéo, assg-
gurando desempenho e disponibilidade no acesso; o
1.6.2.36 Disponibilizar, com redundéancia, toda a comunlcac;ao de dados entre o Datacenter a Internet disgp-
nibilizando banda dedicada e garantida de 100 (Cem) Mbps a CONTRATANTE; E
1.6.2.37 Possuir conexdes redundantes, responsaveis pelo trafego interno do Datacenter, facilitando o m@-
nitoramento e administragdo em diferentes pontos; =
1.6.2.38 Ter capacidade de assumir uma imediata expansao no trafego para acesso aos aplicativos da C cobl-
TRATANTE de até 25 % (vinte e cinco por cento); %
1.6.2.39 Possuir sistema de cabeamento estruturado categoria 6, gerenciado, construido sob piso elevadce
organizado por tipo. 4
1.6.2.40 A estrutura logica de rede devera ser segmentada por servi¢os, sendo um para backup e outra pgta
dados evitando que trafego de backup afetem as comunicag8es de dados do ambiente; g
1.6.2.41 Deverao ser fornecidos 02 (dois) roteadores a serem instalados nas dependéncias da Prefeituga
para conexdo dos links de dados especificados neste Termo, com as seguintes caracteristicas: a

___-_
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1.6.2.42 Interfaces em Gigabits Ethernet, suporte a protocolos IPv4/IPv6, suporte a roteamento dinamico em

protocolos (OSPF, EIGRP, IS-IS), suporte a tecnologia de VPN (IPSec, GRE), suporte a tecnologia de @1
capsulamento Ethernet 802.1q Vlan, suporte a tecnologia de gateway flutuante HSRP;
1.6.2.43 Deverao ser disponibilizados dois links dedicados ponto a ponto com velocidade de hum Glgabrts
Ethernet clear channel e com abordagens e Operadoras Telecom distintas. Também deveréo ser fornecidgs
pela contratada em reglme de comodato os equipamentos (modem, roteadores, switches) adjacentes § Ba
estrutura de comunicac¢éo redundante e dedicada entre a Prefeitura e o Datacenter.
1.6.2.44 Seguranca Fisica
1.6.2.44.1 Possuir metodologia para classificacéo e controle de ativos e de acessos ao ambiente do Datacenters
1.6.2.44.2 Acondicionar equipamentos e midias geradas no ambiente do Datacenter, livres de riscos fisicos; 2
1.6.2.44.3 Manter sempre disponiveis pessoas dedicadas, treinadas e responséaveis pela vigilancia dos amblent@s
interno e externo, seguranca de acesso ao prédio e controle de entrada e saida de funcionarios, cllem%s
e equipamentos;
1.6.2.44.4 Possuir rigido controle de acessos aos equipamentos do Datacenter, por pessoas credenciadas, mcjgj
sive da CONTRATANTE;
1.6.2.44.5 Disponibilizar relatérios de visitas ao Datacenter por representantes da CONTRATANTE;
1.6.2.45 Energia Elétrica
1.6.2.45.1 Possuir sistema de energia com circuitos redundantes;
1.6.2.45.2 Garantir total mdependenma no suprimento de energia elétrica para a eventualidade de falta prolonga@a
na rede da concessionéria local;
1.6.2.45.3 Possuir sistema redundante elétrica para garantir a transi¢éo entre o fornecimento normal de energi
1.6.2.45.4 O grupo gerador devera possuir reserva de combustivel suficiente para mais de 36 horas de operaggo
continua;
1.6.2.45.5 Garantir alimentagéo elétrica em circuitos independentes para as salas de computadores do Datacen[.er
e areas administrativas;
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1.6.2.45.6 Possuir 0s componentes necessarios para garantir autonomia plena de energia elétrica para o Datacegm-
ter em regime de tempo integral; 3
1.6.2.45.7 Deveré possuir réguas de alimentacdo redundantes por rack. =
1.6.2.46 Climatizacdo P
1.6.2.46.1 Possuir sistema de climatizagdo monitorada e contingenciada, garantindo assim o condicionamento tg)-
mico do ambiente conforme as normas EIA TIA 942; 2
1.6.2.46.2 O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N + 1; <
1.6.2.46.3 Fornecer os componentes necessarios para garantir o controle da temperatura do ambiente ideale
constante. =
1.6.2.47 Protecéo Contra Incéndio x
1.6.2.47.1 O sistema de deteccdo e combate a incéndios deve abranger as &reas fisicas de ativos de rede e com-
putadores, incluindo espaco abaixo do piso elevado; %
1.6.2.47.2 Deve possuir dispositivos de deteccdo por detectores de fumagca, instalados de forma cruzada, no teto
e abaixo do piso elevado; Z
1.6.2.47.3 Possuir também dispositivos tradicionais de combate a incéndio como: extintores manuais e hidrantes;
1.6.2.47.4 Possuir mecanismos automaticos de extin¢éo de fogo por agentes gasosos ndo poluentes do tipo Fiy-
200, com acao baseada na quebra de moléculas de oxigénio, que ndo danifiquem os equamen@s
eletroeletrénicos e sejam inertes e nao toxicos aos seres humanos; <
1.6.2.47.5 Possuir os componentes de seguranca necessarios para garantir a preservac¢éo dos dados em casos

de incéndio e execucao de plano de recuperacao de catastrofes;

1.6.2.47.6 Possuir sistema de alarme monitorado em tempo integral.

1.6.2.48 Requisitos De Cloud

1.6.2.48.1 Possuir PoPs (pontos de presenca) em pelo menos 3 regides do pais, reduzindo consideravelment
laténcia de acesso a zona de cloud mais proxima;

1.6.2.48.2 Possuir garantia de disponibilidade de no minimo 99.982%;

1.6.2.48.3 Possuir no minimo duas zonas de disponibilidade no Brasil;

1.6.2.48.4 Estar em conformidade com a Lei Geral de protecdo de Dados — LGPD;

1.6.2.48.5 Estar em conformidade de normas internacionais de gestdo de seguranca de informacao (ISO 2701
ISO 27018);

1.6.2.48.6 Suportar conexdes fisicas entre o cluster da Cloud e o ambiente do cliente.

1.6.2.48.7 Nao ter custos adicionais para input ou output de informacdes;

1.6.2.48.8 Nao ter custos adicionais para PUT/GET/LIST;

1.6.2.48.9 Ter suporte a arquitetura serverless;

1.6.2.48.10 Possuir portal monitoramento e gerenciamento integrado ao ambiente de cloud;

por:
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1.6.2.48.11 Suportar caracteristicas de cloud publica como balanceamento de carga (Load Balance) e Escalabii-
dade automatica de recursos (Auto Scaling); S

1.6.2.48.12 Suportar integracdo com outras clouds publicas do mercado; 2
1.6.2.48.13 Suportar integracdes via API; o
1.6.2.48.14 Ter suporte a snapshots manuais e programados; S
1.6.2.48.15 Suportar o uso chaves publicas e privadas de forma a garantir a identidade dos usuarios para acesso
aos recursos; 2

1.6.2.48.16 Suportar armazenamento dos tipos Block, File e Object S3; =

e

1.6.2.49 O armazenamento e transito de dados sensiveis — como laudos periciais e imagens de atendimep-
tos médicos legais — exige total conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), com o Cadigo
de Etica Médica contemplado exigéncias do Conselho Federal de Medicina (CFM), normas da Justica Bea-
sileira e a Lei Federal n° 14.510/2022 que regulamenta a pratica das consultas médicas a distancia no Brafil.
1.6.2.50 A Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022, que altera a Lei n® 8.080/1990, autoriza e disciplinda
pratica da telessalde em todo o territério nacional. Entre suas diretrizes, estabelece que a prestagéo ge
servigos de saude a distancia deve ocorrer com o consentimento livre e esclarecido do paciente e solza
responsabilidade de profissionais de salde legalmente habilitados. Diante disso, e para assegurar a confgr-
midade com as normas do Conselho Federal de Medicina (CFM), bem como o necessario acompanhamerio
técnico especializado, é essencial que a contratada também esteja vinculada a um médico responséael
técnico, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM) competente. Essa exigéncia ga-
rante que o uso do sistema de pericia ocorra em estrita observancia as diretrizes éticas, técnicas e legés,
proporcionando maior seguranca juridica para todos os envolvidos — inclusive perante os 6rgéos fISC&|I@.
dores. 3
1.6.2.51 Complexidade da Pericia em Medicina Legal e a Necessidade de Acompanhamento Técnico Esp@
cializado
1.6.2.51.1 A pericia em medicina legal, espemalmente no contexto de processos judicializados, envolve um m%l
de complexidade significativamente superior & pratica de consultas médicas a distancia convencmr@l
Trata-se de uma atividade médico-pericial com implicacdes diretas em decisfes judiciais, muitas vezes .
relacionadas a direitos civis, trabalhistas, previdenciérios, criminais ou de responsabilidade civil, qge
exigem um elevado grau de rigor técnico, ético e legal. ®
1.6.2.52 Diferentemente das consultas de rotina realizadas, a pericia exige:
1.6.2.52.1 A interpretacdo médica especializada com carater probatorio;
1.6.2.52.2 A produgéo de documentos e laudos técnicos com validade judicial e administrativa,;
1.6.2.52.3 A garantia da cadeia de custodia da informacéo, com registros integros e auditaveis;
1.6.2.52.4 A comprovacdo da identidade e do estado do periciando;
1.6.2.52.5 A rastreabilidade completa do processo pericial — desde o agendamento até a emisséo final do laud®. -
1.6.2.53 As exigéncias ampliam a responsabilidade do profissional envolvido, da institui¢do contratante e 805
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sistema de pericia. LZ_( S
1.6.2.54 A sensibilidade das informagfes e do potencial contestacao judicial dos resultados periciais, € fup- g
damental garantir a transparéncia dos atos médicos, a neutralidade técnica da tecnologia fornecida p@lam

contratante e seguranca dos profissionais envolvidos, bem como a seguranca dos periciando, tanto no qge 5
diz respeito a integridade dos exames quanto a protecédo de seus dados e direitos.
1.6.2.55 O acompanhamento técnico especializado representa ndo apenas uma exigéncia regulatoria, mlasg
uma camada essencial de seguranca, confiabilidade e responsabilidade institucional. Ele garante que o uso<

ecr

da plataforma ocorra sob supervisao de um médico devidamente registrado no Conselho Regional de Me@ ‘5
cina, promovendo: 5 &
1.6.2.56 Conformidade com os principios do Cédigo de Etica Médica e da Lei n° 14.510/2022; £
1.6.2.57 Responsabilidade técnica clara sobre o uso da ferramenta; z E
1.6.2.58 Respaldo juridico e pericial para o contratante em caso de auditorias ou litigios; % 2
1.6.2.59 A protecéo do profissional perito, assegurando que sua atuacao seja validada, registrada e transpzi 8
rente; SIS
1.6.2.60 A seguranca juridica do periciando, resguardando seus direitos e garantias fundamentais. g §
[92]
T O
1.6.3 CRITERIO DE ACEITACAO g3
1.6.3.1 Critério de Aceitacio 23
1.6.3.2 A aceita¢do da solucéo contratada sera condicionada & verificacdo do pleno atendimento aos requisitgsi
técnicos, funcionais e de conformidade definidos neste Termo de Referéncia. Seréo considerados critérigsS

minimos de aceitagdo: a operagdo completa e estavel da plataforma de pericia em ambiente de t

___-_
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aderéncia as normas legais e regulatorias (inclusive LGPD e resolu¢des do CFM), o desempenho esperago
em condicdes reais de uso, e a integracdo com os fluxos de trabalho definidos pelas unidades pericigis
contratantes e funcionalidades descritas na tabela abaixo:

S

ITEM DESCRICAO ATENDE NAO
ATENDE
Caracteristicas Gerais Do Sistema

1 Sistema 100% web, acessivel via navegadores modernos
(Chrome, Firefox, Edge);

2 Compatibilidade com dispositivos méveis (Android e
i09);

3 Armazenamento em nuvem, garantindo escalabilidade e
alta disponibilidade (minimo de 99,5%);

4 Seguranca reforgcada, com criptografia de dados (AES-
256) e autenticagdo multifator (2FA);

5 Arquitetura modular, permitindo futura expansao;

Perfis de Acesso

6 O sistema devera ter os seguintes perfis de usuério, cada
um com permissoées especificas;

7 Administrador — Gerencia usuarios, acessa relatérios e
supervisiona operacoes;

8 Gestor Médico — Acompanha pericias, acessa laudos e
gravacdes;

9 Perito Remoto — Conduz a pericia, preenche e assina
laudos;

10 Perito Local — D& suporte presencial ao periciando, valida
documentos;

11 Assistente Técnico — Organiza agenda, gera relatorios
administrativos;

12 Autoridade Competente — Acessa laudos mediante

solicitacao formal
Especificagdes técnicas do sistema

Dogqumiento assinado eletrpnicamente ppr: [FRANGISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 30{07/2025, as 09140 MARCIO ADRIANQ CASTRO|LIMA em 29/07/2025, a

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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13 Gestao de Usuarios e Perfis

14 Cadastro de usuarios com 0s campos:

14.1 Nome completo;

14.2 CPF;

14.3 E-mail institucional;

14.4 Setor vinculado;

14.5 Perfil de acesso;

14.6 Senha (armazenada de forma criptografada).

14.7 Gerenciamento de permissdes e controle de acessos
individuais;

14.8 Auditoria de a¢des do usuério (logs de acesso e operagdes
realizadas).

15 Gestdo de Agendamentos

16 Interface para agendamento de pericias, incluindo:

16.1 Data e hora da pericia (obrigatério);
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16.2 Nimero do processo (obrigatério); 3
16.3 Nome do periciando (obrigatdrio); 2
16.4 Especialidade médica (obrigatorio); @
16.5 Natureza da pericia (obrigatério); N
16.6 Nome do perito responsavel (obrigatério); S
16.7 Local da pericia (caso hibrida); e
16.8 Status do agendamento (Aguardando, Confirmado, ‘g
Concluido, Reagendado); °
16.9 Possibilidade de reagendamento com registro de =
justificativa; 5
16.10 NotificacBes automaticas para perito e periciando. =
Realizacao da pericia 2
17 Registro de comparecimento do periciando na unidade; o
17.1 Apresentacdo e assinatura digital do Termo de Z
Consentimento Livre e Esclarecido; x
17.2 Ativacdo de videoconferéncia segura, com suporte para: <
17.3 Camera 360° para visdo panoramica do local; S
17.4 Camera frontal para foco no periciando; Z
175 Captacdo de audio e video em alta resolucao; =
17.6 Validacdo da identidade do periciando com: >
17.7 Foto ao Vivo; 2
17.8 Documento de identificacdo (RG, CNH); 5
17.9 Preenchimento do Formulario de Avaliagdo em tempo real. §
Geracdo e Armazenamento de Laudos N
18 Geracdo de laudo médico pericial com o0s seguintes campos & |a
obrigatorios: £
18.1 Dados do Processo: <o
18.1.1 Nimero do processo; Q|2
18.1.2 Autoridade requisitante; TS
18.2 Dados do Periciando: ol
18.2.1 Nome completo; z 3
18.2.2 Documento de identificacéo; x |~
18.2.3 Data de nascimento; =3
18.2.4 Grau de instrucao; P
18.3 Historico do Caso; O =
18.4 Metodologia da Pericia; z12
18.5 Exame Fisico e Psiquico: 93
18.5.1 Estado geral; ] dé
18.5.2 Exame psiquico; Z 5
18.5.3 Diagndstico; S
18.6 Conclusdo e Respostas aos Quesitos; u 2
18.7 Assinatura digital do perito. = ‘5
18.8 Armazenamento seguro dos laudos em formato PDF/A, S |3
18.9 Geracdo de um link de acesso seguro para 6rgaos % °
requisitantes; € |E
18.10 Registro de logs de acessos aos laudos. 5|5
Armazenamento e Auditoria de Gravacdes =
19 Gravacdo automatica da pericia, com: e
19.1 Identificacdo do periciando no inicio do video; 215
19.2 Registro de todas as interacdes entre perito e periciando; o 3
20 Armazenamento por minimo de 5 anos, com; T §
21.1 Protecéo contra edicdes ou exclusdes; 512
21.2 Indexacao por: 818

Ndmero do processo;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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21.2.2 Nome do periciando; 3
21.2.3 Data da pericia; 2
21.2.4 Nome do perito responsavel. Ll
Relatérios Gerenciais N

22 Geracao de relatérios administrativos, incluindo: <
22.1 Estatisticas de atendimentos realizados; e
22.2 NiUmero de pericias por especialidade; o
22.3 Tempo médio de duragdo das pericias; ©
22.4 Taxa de comparecimento; =
22.5 Taxa de auséncia; o
22.6 Taxa de comparecimento vs. auséncia. =
g

S

2.0 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM NUVEM PARA CENTRAL DE REGULACAO DO SERVICO BE
ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA
2.1.1 Das caracteristicas gerais:
2.1.2 Os sistemas deverdo possuir integracdo com qualquer sistema da Secretaria da Saude do Estado. O sof—
tware deve ser um aplicativo web acessivel tanto via extranet quanto via intranet. Garantindo que os usuarios tenh
a flexibilidade de acessar o sistema de qualquer local, quando autorizado pelo gestor, seja dentro da organizat;ﬁo
(intranet) ou remotamente (extranet). Além disso, todas as informag@es criticas deverdo ser armazenadas em gmn
Data Center especializado, garantindo a seguranca, confiabilidade e disponibilidade dos dados atendo aos m@s
altos padrdes de desempenho e protecdo das informacdes.
2.1.3 O sistema sera uma plataforma baseada na web, hospedada tanto em ambiente de nuvem quanto em sgr
vidores locais, proporcionando acesso a uma quantidade ilimitada de usuarios e profissionais. A solugdo abrangera
toda a infraestrutura essencial para garantir o funcionamento ininterrupto do sistema. Isso inclui a escalabilida‘%e
necessaria para acomodar um numero crescente de usuarios, garantindo que a plataforma permaneca flexive
adaptavel as necessidades de sua constante evolugdo. O acesso ao sistema deverd ser realizado por meio
senhas individuais criadas pelos niveis de hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/A
bulancia, Escala de equipe, Hospital, Apoio, Administrador, Consultas de relatérios, Monitor e Controle de frot
onde o nivel é parametrizavel pelo administrador do sistema.
2.1.4 Todo a infraestrutura essencial devera ser fornecida novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em s
Gltimo estagio de revisao tecnoldgica, de software e de hardware pelo fabricante.
2.1.5 A garantia dos produtos para servi¢os, pecas e componentes sera durante todo o periodo do contratdza®
contar da data do seu recebimento definitivo e devera ser on-site, nas localidades onde os mesmos encontram-3es
instalados. o <
2.1.6 A solucdo devera ser fornecida pelo tempo determinado em contrato, sem limite de quantidade de usuérigse
e funcionarios, para todo o sistema e seus componentes, para 0 SAMU 192 e todos os 6rgéos publicos da adminis-s
tracdo direta e indireta ligados ao SAMU 192. <
2.1.7 A solucdo devera ser capaz de registrar todas as a¢cfes executadas pelos profissionais, criando um abrac.)m
gente log de atendimentos e acesso ao sistema, com vistas a suprir as necessidades de controle de acesso Q;
cumprimento das normas e regulamentacdes aplicaveis. z
2.1.8 i i
(TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala de equipe, Hospital, Apoio, Admlm_s 2
trador, Consultas de relatdrios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel.
2.1.9 Possuir integracdo com INTEGRASUS, para fornecimento de localizacdo e tempo previsto de chegada éa
viatura em tempo real.
2.1.10 O Hospital tera acesso somente aos chamados que tiverem a referida msutwqao como orlgem ou destindSe
o nivel Apoio tera acesso somente aos chamados que tiverem a solicitagdo de apoio do referido 6rgéo.
2.1.11 A autenticacao devera ser feita confrontando as credenciais do usuério em banco de dados préprio do
tema.
2.1.12 A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco de dad
de forma criptografada, através dos algoritmos MD5.
2.1.13 Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como tentativa de invas
registrar data e hora, o endereco IP e o nome de usuario de todas as tentativas de acesso falhas, e apresen
sistema redundante de autenticacéo por confirmacao do CPF do usuério para prosseguir com a autenticacao.
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2.1.14 O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todos os acessos. Devega
possuir mecanismo de seguranca para bloqueia a senha do usudrio apés 3 tentativas malsucedidas de login utm—
zando o sistema redundante com conflrma(;ao do CPF.

2.1.15 Devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do
sistema.

2.1.16 O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos recursﬁs
do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

2.1.17 Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspenséo e o cancelamento do acesso de qualquer
usuario rapidamente.

2.1.18 Devera realizar logout automatico de usuario dep0|s de 20 minutos de inatividade no uso da apllcag%
Devera permitir configuragdo para desativar a senha do usuario ap6s um tempo sem uso do sistema. Devera possglr
protecéo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisi¢éo de cliente, caso o ssterﬁa
ou parte dele faga uso do protocolo HTTP. 2
2.1.19 Devera possuir protecédo contra-ataques de injecdo de cédigo SQL em todas as funcionalidades do siste
2.1.20 O sistema devera estar disponivel ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todos 8s
365 dias do ano, com a Unica excecao sendo os dias em que serdo lancadas novas versdes do sistema e/ou bango
de dados. O tempo de parada para atualizacdo deve ser previamente acordado com o administrador do sistemaZe

202

sempre ser previsto 0 menor impacto possivel aos usuarios e populacao. 8
o
2.1.21 QUANTITATIVOS PARA FORNECIMENTO DA SOLU(;AO g
2.1.22 A solugdo mencionada sera disponibilizada por Pontos de Atendimento das Centrais de Regulagéo, cap-
forme a tabela a seguir. S
DESCRICAO QUANTIDADE a
SOLUCAO PARA PONTOS DE 0
ATENDIMENTO DAS CENTRAIS DE Q
REGULAGAO DO SERVICO DE 20 S
ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA E & o
EMERGENCIA £ 8
5 8
2.1.23 O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMAQOES E TODO O FLUXO DO PRg) 8
CESSO DO ATENDIMENTO: x5

2.1.24 O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as mformago%g
basicas que sejam pertlnentes a solicitagdo. Apos concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulagﬁow
Médica, o chamado sera automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que registrara a regulacao medE;aU
e definird o tipo de ag¢do (com ou sem intervencao) permitindo tomadas de agdo de acordo com a necessidade gem
atendimento.
2.1.25 Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mdvel de Atendimento, esta solicitacao sera en%
minhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a regulagdo médi€as
aplicada e com todas as informag8es registradas até o momento, apds isso estes iniciardo o processo de envio da
unidade que efetuara o atendimento.

2.1.26 Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera encaminhar automati
mente o chamado a equipe de atendimento, ficando assim disponivel para o Médico Regulador e para Equipe
Atendimento/Ambuléncia para que se possa registrar os dados da cena.

10
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2.1.27 O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUACAO DAS TELAS
ACORDO COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS ORGAOS COMPETENTES (PERMITIR
TERACOES AO LONGO DO PROCESSO)

2.1.28 Todos os tempos de registro de agfes deverdo ser controlados para medicdo do tempo resposta de aten
mento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e ndo poderd sofrer alteracdes manuai
2.1.29 A solugdo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como

exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

2.1.30 O Sistema devera permitir a duplicagcdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de
horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos mdédulos de Interface Inicial e de Consulté
deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova solicitacao e atendimento de multiplas vitimas.

2.1.31 O Sistema nao devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano ou Informacao.
Sistema ndo devera permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos médulos de Regulacdo Médi
de Réadio Operacéo e de Registro de Cena, informando qual usuario esta operando aquele chamado.

2.1.32 O sistema devera ainda possuir:

2.1.33 Completa seguranca com backup diario e "Snapshot" do Servidor de no maximo 12 hor.

r@%r FR
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2.1.34
2.1.35

e Notebooks) conectado a internet.

2.1.36
2.1.37
2.1.38
2.1.39
2.1.40

pandir.

2.1.41
2.1.42
2.1.43
2.1.44
2.1.45

expandir. Exibido para os niveis:

2.1.46
2.1.47
2.1.48
2.1.49
2.1.50
2.1.51
2.1.52

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

(horério local

Interface simples e intuitiva;

O software devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Mével (Smartphones, Tablgis

O SISTEMA INTEGRADO DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULOS:
MODULO DE INTERFACE INICIAL

No médulo de Interface Inicial e devera conter as seguintes funcionalidades:

Controle informativo e grafico de Remocao dos Pacientes das ultimas 12 horas, podendo recolher ou e3<-
Exibido para os niveis:

Médico;

Hospital;

Administrador;

Consultas de relatoérios;

Controle informativo e grafico de Retengdo de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo recolher
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Radio Operador;

Equipe de Atendimento/Ambuléncia;
Hospital;

Administrador;

Consultas de relatorios;

Controle de frota;

Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante um periodo deflnl(%

09:40 MARCIO ADRIASO CASTRO LIM

Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do médulo de Gerenciamentgse
Parametrizacdo, dando acesso ao médulo de Controle de Viatura ao clicar sobre a viatura e também permitindo ‘g'o
mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no chamado, os veiculos devem estar agrupados por bases,

as bases devem estar em ordem alfabética e os veiculos devem estar ordenados por status, por tipo de veiculge
por horario do Ultimo atendimento, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe do momento.
Exibido para os niveis:

2.1.53
2.1.54
2.1.55
2.1.56
2.1.57
2.1.58
2.1.59

regulacao médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.

2.1.60
2.161
2.1.62
2.1.63
2.1.64
2.1.65
2.1.66
2.1.67
2.1.68
2.1.69

de acordo com os parametros.

2.1.70
2.1.71
2.1.72
2.1.73

dianas tais como:

2.1.74
2.1.75
2.1.76

e motolancia);
Tipo de veiculos;

2.1.77

Médico;

Radio Operador;

Equipe de Atendimento/Ambuléancia;

Administrador;

Consultas de relatérios;

Controle de frota;

Apés a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos p

RIARTINS BARBOSA e

do Estado do Cearé), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

a

O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:
Chamados aguardando regulacéo;

Chamados aguardando vaga,

Chamados aguardando empenho de viatura;

Chamados com viatura enviada;

Chamados com a ficha de cena na viatura;

Chamados com viatura no destino;

Chamados aguardando liberac&o da viatura;

Chamados aguardando conduta;

Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e exibir um alerta vis

@te por: FRANCISCO ANTONIO

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO

Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

Administrador;

No mdédulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacdo das informacdes ¢

ﬁado eletronicam

Cadastro de Usuarios;
Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Sadde na portaria n°
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcacédo, aeromédico, V,

%mento ass

Do
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2.1.78 Status dos veiculos (permitir parametrizacéo das cores);

2.1.79 Controle de Localidade (associa¢do de Viaturas as Bases)

2.1.80 Controle de Deslocamento dos veiculos

2.1.81 Gestdo de APHSs e Subgrupos

2.1.82 Gestéo de Medicamentos e Procedimentos

2.1.83 Controle de Equipamentos

2.1.84 Controle de Funcionarios (Cargos)

2.1.85 Controle de Destinos de Remocéao (Hospitais e Outras Entidades de Saude)

2.1.86 Tipos de Apoios

2.1.87 Locais do chamado

2.1.88 Distancia do paciente

2.1.89 Tipo de ac¢des sem intervengéo

2.1.90 Motivo de vaga negada

2.1.91 Prioridades

2.1.92 Tipo de chamado

2.1.93 Quem solicitou

2.1.94 Logradouros, bairros e cidades regionalizadas

2.1.95 Niveis de Acesso

2.1.96 Recados da Gestao

2.1.97 Antecedentes

2.1.98 Coloragdo da pele

2.1.99 Nivel de consciéncia

2.1.100 Ferimentos

2.1.101 Locais dos ferimentos

2.1.102 Respiragdo

2.1.103 Sangramento

2.1.104 Sinais Vitais

2.1.105 Sudorese

2.1.106 Tipos de Obitos - Tipos de Procedimentos

2.1.107 Parédmetros do sistema

2.1.108 Relatoérios

2.1.109 Status das viaturas

2.1.110 Deslocamento VTR

2.1.111 Zonas

2.1.112 Grade de Referéncia

2.1.113 Queixa priméria

2.1.114 Convénio médico particular

2.1.115 Motivo da transferéncia

2.1.116 Motivo da entrada

2.1.117 O Md6dulo de Gerenciamento e Parametrizacéo devera permitir ao Administrador a configura¢éo do comp
tamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:

2.1.118 Definicdo se sera obrigatorio ou ndo o preenchimento do telefone no médulo de Atendimento do Técn
Auxiliar de Regulacao Médica.

2.1.119 Definigdo exibird o codigo de deslocamento no médulo de Regulagéo Médica.

2.1.120 Definigcao se possuira prioridade no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de

2.1.121 Regulacdo Médica.

2.1.122 Definicdo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QTA nos chamados.

2.1.123 Definigdo se sera obrigatdrio ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese Diagnéstica

2.1.124 (HD) ou Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervengao” no médulo de Aten
mento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias interhospitalares com
sem Regulacdo Médica.

2.1.125 Definigao se permitira marcar o endere¢co como néo informado no mddulo de Atendimento do Técnico A
liar de Regulacdo Médica.

2.1.126 Definicao se permitira a digitacéo livre de outro bairro no modulo de Atendimento do Técnico Auxmar
Regulacdo Médica.

2.1.127 Definigéo se exibira chamados com status “Aguardando Conduta” no modulo de Interface Inicial ao nivel
Médico.

2.1.128 Defini¢do quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitario exibira um alefia8
visual no moédulo de Interface Inicial.

QANTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09:40 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horario local
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2.1.129 Definicao exibira as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no modulo de Atendimento do Técnigo
Auxiliar de Regulacdo Médica.
2.1.130 Definicao se no preenchimento das coordenadas ja vird por padrdo com a Latitude em negativo no modu@o
de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

2.1.131 Definicao se sera bloqueado automaticamente um usuario apés um tempo em dias sem uso do sistema. (§e
definido como 0 os usuarios nunca serao bloqueados).
2.1.132 Defini¢do se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no médulo de Regulacdo Médicae
no médulo de Registro de Cena.

2.1.133 Definicdo de um intervalo em minutos que exibira as gravacgoes.

2.1.134 Definigdo se o campo “destino” ficara visivel caso a regulacao seja sem intervengdo com orientagédo
meios proprios.

2.1.135 Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no mdédulo de

2.1.136 Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagcdo Médica

2.1.137 Definicdo se oculta os campos de Sinais Vitais e Acao com intervencao no médulo de Atendimento do Ttgc
nico Auxiliar de Regulagdo Médica na op¢éo Transferéncia.

2.1.138 Definicao permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento na Regulaga@
2.1.139 Definicdo permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento no maodulo g@e
Registro de Cena. o
2.1.140 Definicao se ir4 exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que forem marcao@s
como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia. g
2.1.141 Definicao se sera obrigatorio inserir no modulo de Escala de Equipes todos funcionarios necessarios par&o
tipo de veiculo. )
2.1.142 Definicao se exibira no médulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador o status de todgs
0s médicos logados no sistema ordenado pelo horério da tltima regulagéo

2.1.143 Definicao exibira as perguntas de criticidade no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulaqﬁo
Médica.

2.1.144 Definigdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador exibira na coluna “Hospital” o Hc%-
pital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho exibira o Hospital de Destino (D), se for desativago
exibira sempre o Hospital de Destino.

2.1.145 Defini¢cdo se no médulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador exibira na coluna

2.1.146 "VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

2.1.147 Definigéao se exibira no médulo de Registro de Cena a opgao de “Aguardando Vaga” para o

2.1.148 nivel Médico Regulador e “Encaminhado” para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambulancia.

2.1.149 Definicdo se o nivel TARM poderd complementar a regulacdo médica através do médulo de Regulag
Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

2.1.150 Defini¢é@o se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no médulo de Registro de Cenas
2.1.151 Definigcdo se os usuarios podem adicionar observacdes ao chamado a qualquer momento.

2.1.152 Defini¢cdo se apresentar4 chamados de Regulacdo Médica e Transferéncia inter-hospitalares juntos ou
forma separada.

2.1.153 Definicdo se apresentara chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias interhospitalares juntos ou
forma separada.

2.1.154 Defini¢do se permitira o registro do estado das pupilas ho mddulo de Registro de Cena.

2.1.155 Definicao se permitira a impressao da ficha de despacho apds empenhar veiculo no médulo de Radio O
racéo.
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do Estado do Ceara), conforme dlsposto no Decreto Estadual ne 34.097, de 8 de junho de 2021.

2.1.156 Definicao se bloqueara a alteragdo no mddulo de Registro de Cena apds 24 horas da liberacao do veiculg.
2.1.157 Definicéo se bloqueara a alterac&o de horarios no moédulo de Radio Operacéo apos a liberagdo do veiculg.
2.1.158 Definicdo se exigird no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica a selecdo ga
cidade em caso de Trote, Informac&o ou Engano. E
2.1.159 Definicéo se permitira a duplicacdo de chamados ap6és 24 horas. 2
2.1.160 Definicao se permitird o preenchimento de dados complementares do paciente no mddulo de Registro ge
Cena. ©
2.1.161 Definicao se seréa obrigatorio o preenchimento do local da solicitagdo no médulo de Atendimento do Tecm‘%o
Auxiliar de Regula(;ao =
2.1.162 Definicao sera ordenado os chamados no mddulo de Interface Inicial para o usuario com nivel Radio Op-
rador por prioridade, status e horério. 2
2.1.163 Definigcao se o sistema ira se integrar com o aplicativo moével. g
3
8]
2.1.164 MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA a

2.1.165 Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuarios:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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TARM,;

2.1.166 Meédico;

2.1.167 Radio Operador;

2.1.168 Administrador;

2.1.169 No médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e devera
2.1.170 Na abertura do chamado deve exibir as op¢fes de abrir como:

2.1.171 Regulacdo Médica;

2.1.172 Trote;

2.1.173 Informacgbes;

2.1.174 Engano;

2.1.175 Sem Regulacao Médica;

2.1.176 Transferéncias inter-hospitalares com Regulacdo Médica;

2.1.177 Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacao Médica;

2.1.178 Eletivo/Transporte Sanitério;

2.1.179 As opcdes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade do cont@—
tante.

2.1.180 Deve registrar 0 horario da abertura e encerramento do atendimento, e 0 nome de usuario responsavel péa
abertura do chamado.

2.1.181 Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome do sol@l—
tante, nome de paciente ou enderego igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.

2.1.182 Aviso de chamado ja aberto (duplicacéo), quando tiver um chamado em andamento com 0 mesmo nome go
solicitante, nome de paC|ente e endereco igual, ndo permitindo a concluséo do chamado. 3
2.1.183 Ao capturar o nimero do telefone da integracdo com sistema de telefonia, ou digitar o nimero do telefor@
0 sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone possui registros de trote, informando ao usuarlqna
quantidade de trotes registrados e a ultima data do registro. o
2.1.184 Sugestédo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia através ga
digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partlr de uma base com logradouros précadastrados paga .
agilidade da digitacao. Ao selecionar a sugestdo o mesmo ja deve carregar automaticamente o bairro associado, sey
o logradouro pertencer a mais de um bairro, exibir4 esses bairros no topo da listagem com a cor azul.
2.1.185 Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa primaria.&3 3
2.1.186 Permitir o preenchimento manual do bairro caso 0 mesmo néo contenha na lista de bairros oferecida p@o
sistema.
2.1.187 Disponibilizar um campo para todas as observac¢des que o usuério achar pertinente na ficha de atendimento.
2.1.188 Deve possuir um campo para inserir informacdes sobre complemento ou referéncia dos enderecos, auﬁ
ando e agilizando a localizacao da ocorréncia.
2.1.189 Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatério para conclusédo do chamado, exceto se possgirs
coordenadas informadas:

2.1.190 Nome do solicitante;

2.1.191 Idade do paciente;

2.1.192 Sexo do paciente;

2.1.193 Cidade da ocorréncia;

2.1.194 Bairro da ocorréncia;

2.1.195 Logradouro da ocorréncia;

2.1.196 Queixa primaria;

2.1.197 Deve permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade do campo telefone.

2.1.198 Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar seu sentime
sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificacdo dos chamados no médulo de interface inicial, o sistema de

O CASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horéario local
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permitir a inclus@o ou exclusdo desse campo através do médulo de Gerenciamento e Parametrizagéao. =
2.1.199 Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério para definir a criticidade do cago
mencionado acima. 5
2.1.200 Deve possuir 0s seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica: )
2.1.201 Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros); %
2.1.202 Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe); E
2.1.203 Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros); @
2.1.204 Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informag&o os campos obrigatérios devem vir preenchidos pgga

agilizar a conclusdo do chamado, exceto o telefone.

2.1.205 Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica, deve acresc
tar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

2.1.206 Hipotese Diagnéstica ou Sintomas;

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junh
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2.1.207 PA;

2.1.208 FC;

2.1.209 FR/SATM,;

2.1.210 Glasgow;

2.1.211 DX;

2.1.212 Observacao da Transferéncia;

2.1.213 Unidade Origem;

2.1.214 Complemento Origem;

2.1.215 Unidade Receptora;

2.1.216 Complemento Destino;

2.1.217 Prioridade;

2.1.218 Agéo com Intervencéo;

2.1.219 Ao abrir o chamado Sem Regulacao Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo para pre
chimento:

2.1.220 Agdo com intervengao

2.1.221 Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automaticamente o seguinte cam
para preenchimento:

2.1.222 Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)
2.1.223 Unidade Destino ou Origem

2.1.224 Complemento Destino ou Origem

2.1.225 Data e Horério da consulta

2.1.226 Apo6s a conclusdo nenhum dado preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido exceto
seguintes campos:

2.1.227 Nome do solicitante

2.1.228 Idade do paciente

2.1.229 Sexo do paciente

2.1.230 Cidade da ocorréncia

2.1.231 Bairro da ocorréncia

2.1.232 Logradouro da ocorréncia

2.1.233 Numero do Logradouro da ocorréncia

2.1.234 1.1.5.3.9.8. Outro Bairro da ocorréncia

/%TRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horario local
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2.1.235 MODULO DE REGULACAO MEDICA

2.1.236 Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuarios:

2.1.237 Médico;

2.1.238 Administrador;

2.1.239 No mddulo de Regulagdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:

2.1.240 Exibir todos os dados coletados no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.
2.1.241 O processo de regulacao médica deverd obrigar o registro de todas as consultas médicas a distancia a
cada pelo Médico.

ABTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as

0
2.1.242 Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hip6tese Diagndstica do atendimento. 3
2.1.243 Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir 0s seguintes campos para preenchimento: g
2.1.244 Unidade de Origem <
2.1.245 Unidade de Destino w
2.1.246 Horario de inicio da solicitagéo 5
2.1.247 Horario do fim da solicitacdo o
2.1.248 Observacéo 5
2.1.249 Situagdo (Aguardando vaga, aguardando retorno médico, Internagdo ou remocéo liberada, Orientagdo) £
2.1.250 Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remoc¢éo do paciente. £
2.1.251 Definir se o tipo de agdo sera com intervengéo ou sem intervencdo permitindo tomadas de agdo de acoréo

com a necessidade de atendimento.
2.1.252 No caso de necessidade de intervengdo o médico devera preencher obrigatoriamente os seguintes camp
2.1.253 O tipo de viatura que sera enviado

2.1.254 A prioridade do chamado

2.1.255 O cdédigo de deslocamento, com suas devidas descri¢cdes, caso 0 mesmo esteja ativado na configuracao
sistema.

2.1.256 Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui convénio médic
devera permitir informar qual o convénio e o cédigo do usuario do convénio médico.
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2.1.257 Durante a Regulagdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencao devera possuir a classii-
cacdo em cores de acordo com o cédigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho, Laranja, Amarelo, Vergde
e Azul) ou de acordo com a parametrizagcdo, deve ainda possuir suas devidas descricbes para orientar o medlgo
regulador.

2.1.258 No caso de sem intervencéo ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e escolher engae
as seguintes opcoes:

2.1.259 Orientacdo

2.1.260 Informacéao

2.1.261 QTA (Cancelamento)
2.1.262 Meios Proprios
2.1.263 Trote

2.1.264 Apoio

2.1.265 O sistema deve permitir a escolha de envio de ap0|o parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e outros) e exﬂ%r
0 contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador devera ser repassada aos Ra@o
Operadores e ficar registrado na ficha do chamado. z
2.1.266 No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a regulacdo médica e o Tipo de APH e a HI@-
tese Diagnostica, essa op¢ao poderd ser usada em caso de queda da ligagdo, o chamado permanecera com sta@s
Aguardando Regulacdo até que a regulacdo médica seja concluida.

2.1.267 ApGs a conclusdo, nenhum dado preenchldo nesse modulo podera ser alterado e nem excluido, e todo da@o
novo incluido sera registrado com o nome do usuério, data e hora da inclusao

(horério local

TRO LIMA em 29/07/

2.1.268 MODULO DE RADIO OPERACAO

2.1.269 Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

2.1.270 Radio Operador

2.1.271 Administrador

2.1.272 No modulo de Radio Operacéo devera conter as seguintes funcionalidades:

2.1.273 Exibir todos os dados coletados ho médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacéo
dica e no modulo de - Regulagédo Médica.

2.1.274 Deve registrar o horario em que o chamado esta aguardando viatura e o horario da solicitacdo
envio da viatura, além do nome do usuario responsavel pelo preenchimento do mdédulo de Radio O
racdo. Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chama@o
com suas respectivas bases que deverdo estar ordenados por ordem alfabética, por tipo de veiculgge
por horéario do Ultimo atendimento, exibira no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertencena?
cidade da ocorréncia. E

2.1.275 Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizagéo do logradouro georrefereri-
ado em mapa, com exibi¢cdo de transito nas cidades cobertas pelo servigo.

2.1.276 Em caso de transferéncia o sistema deve tragar a rota da unidade de origem até a unidade
destino, de acordo com o endereco cadastrado.

2.1.277 Caso esteja utilizando o modulo de Rastreamento o sistema devera tracar a rota do veiculo sel
onado até o local da ocorréncia, apos a chegada ao local tracar a rota até unidade de destino, s
mesmo for definido pelo médico regulador, exibindo a movimentac¢éo do veiculo no mapa em tem
real e permitindo o recélculo da rota.

2.1.278 Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as
guintes informagoes:

2.1.279 Usuario que registrou o equipamento retido.

2.1.280 Cdbdigo do chamado, com link de visualizagdo do chamado.

2.1.281 Equipamento de qual viatura ficou retido.

2.1.282 Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

2.1.283 Nome do profissional responséavel por reter o equipamento no estabelecimento.

2.1.284 Quais e quantos equipamentos foram retidos.

2.1.285 Data e hora da reten¢éo do equipamento.

2.1.286 Data e hora da liberagdo do equipamento.

2.1.287 Usuério que registrou a liberagdo do equipamento.

2.1.288 Exibir o cédigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descricdo sobre co
deve ser feito o deslocamento, caso 0 mesmo esteja ativado na configuracdo do sistema.

2.1.289 Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento. Devera permitir envio de mu
plos veiculos para o mesmo chamado. Permitir a correcao de Iogradouro bairro e cidade do chama

2.1.290 Disponibilizar um campo para todas as observac¢des que o usuério achar pertinente.

3%07/2025, as 09:40 MA
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2.1.291 Em caso de transferéncia devera exibir o logradouro dos estabelecimentos previamente cadastga
dos.

2.1.292 O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecen@o
a sugestédo da equipe definida antecipadamente na escala.

2.1.293 A confirmacéo de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatérios de acordo com o tipo ae
veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n® 356/SAS/MS, de 28 de abril §e
2013.

2.1.294 Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario, Iocedl—
zacao e prefixos:

2.1.295 Horario da solicitacéo

2.1.296 Horario da saida da viatura

2.1.297 Horario da chegada ao local da ocorréncia

2.1.298 Horario da saida do local da ocorréncia

2.1.299 Horario da chegada a unidade de saude (destino)

2.1.300 Horario da liberacéo da unidade de salde (destino)

2.1.301 Horério da liberagédo da viatura da ocorréncia

2.1.302 Apos a conclusdo, nenhum horario preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluid&

2.1.303 Caso esteja utilizando o modulo de Rastreamento o sistema devera ordenar a lista de viaturas dd_s—
poniveis mais préximas ao paciente, observando o tipo de recurso solicitado pelo médico regulador.$

(horério local

RIANO CASTRO LIMA e

2.1.304 MODULO DE REGISTRO DE CENA

2.1.305 Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

2.1.306 Médico

2.1.307 Equipe de Atendimento/Ambulancia

2.1.308 Administrador

2.1.309 No médulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades: O sistema dev
exibir os usuérios que tiveram interagdo com o chamado:

2.1.310 TARM

2.1.311 Médico Regulador

2.1.312 Radio operador

2.1.313 Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena. O
tema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.

2.1.314 O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento. Permitir a corre¢éo/p
enchimento do nome, sexo e idade do paciente.

2.1.315 Registrar o nome de todos 0s usudarios com data e horario que interagiram com acena.

2.1.316 Registrar os Tipos de APH e a Hip6teses Diagnosticas encontradas na cena, dando como suges
0 que foi preenchido na regulagdo médica, sendo obrigatério no minimo um registro.

2.1.317 Registrar 0 acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinn
Glas- gow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.

2.1.318 Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

2.1.319 Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

2.1.320 Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

2.1.321 Respiracgdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

2.1.322 Sudorese (Presente, Ausente e outros)

2.1.323 Coloracao da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

2.1.324 Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

2.1.325 Permitir registrar quantos ferimentos for necessério com informa¢des parametrizadas como o ti
do ferimento e o local do ferimento.

2.1.326 Permitir registrar quantos procedimentos for necessério com informacdes parametrizadas com
tipo de procedimento e o procedimento e uma observa(;éo

2.1.327 Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informagdes parametrizadas como
dicamento, a quantidade e uma observacéo.

2.1.328 Permitir o registro do uso de medicamentos e alergia do paciente.

2.1.329 Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acor&o o

022025, as 09:40 MAR
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regulacdo médica.
2.1.330 Disponibilizar um campo para todas as observagfes que o usudrio achar pertinente na ficha @e
atendimento. a

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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' (horario local

2.1.331 Disponibilizar campos separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Med@o
Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.

2.1.332 Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no s:@-
tema e exibir o contato cadastrado de cada apoio.

2.1.333 Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como

2.1.334 Atendimento em residéncia

2.1.335 Conduta no veiculo

2

2

10:

.1.336 Remocéo ou transferéncia para unidade de saude.
.1.337 Em caso de néo atendimento registrar o motivo como:
2.1.338 Recusa de Atendimento
2.1.339 Recusa de Remocéo
2.1.340 Evaséo do Local
2.1.341 Endereco néo localizado
2.1.342 Obito )
2.1.343 Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informacdes:
2.1.344 Tipo de 6bito
2.1.345 Nome do profissional que constatou o 6bito
2.1.346 Data e horario do 6bito
2.1.347 Em caso de remocao ou transferéncia, o sistema devera registrar qual unidade de saude per
ainda registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional g
negou o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as opgoes
dastradas.

I§ZIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/07/2025, 3

ite
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2.1.348 Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e do AP@
Ainda em caso de remocao o sistema deve registrar 0s pertences dos pacientes deixadas na unidage
de destino com as seguintes informacdes: §

2.1.349 Nome receptor 5

2.1.350 Cargo receptor 3

2.1.351 Descri¢do dos pertences £

2.1.352 Local deixado pertences p

2.1.353 Data e horério que foram deixados os pertences 8

2.1.354 Permitir também em caso de remogdo e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrago

profissional responséavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.

2.1.355 Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

2.1.356 Data e horério da abertura do chamado

2.1.357 Data e horério da regulagdo médica

2.1.358 Data e horério da solicitacao

2.1.359 Data e horério da saida da viatura

2.1.360 Data e horério da chegada ao local da ocorréncia

2.1.361 Data e horério da saida do local da ocorréncia

2.1.362 Data e horério da chegada a unidade de salde (destino)

2.1.363 Data e horério da liberagao da unidade de saude (destino)

2.1.364 Data e horério da liberacdo da viatura da ocorréncia

2.1.365 Apos a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Res
racdo, Sudorese, Coloracdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedim
tos, Medicamentos, Apoios) preenchido nesse médulo poderé ser alterado e nem excluido.

RGNCISCO ANTONIO MARTINS BA

por: %

2.1.366 MODULO DE FICHA DE CHAMADO

2.1.367 Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuarios:

2.1.368 TARM

2.1.369 Médico

2.1.370 Réadio Operador

2.1.371 Equipe de Atendimento/Ambulancia

2.1.372 Hospital

2.1.373 Administrador

2.1.374 Consultas de relatdrios

2.1.375 No médulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:

2.1.376 Trazer todas as informa¢6es do chamado como:

2.1.377 Nome de todos os usudrios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador, Radio Operad
Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a viatura que atendeu a ocorréncia);

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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2.1.378 Informacdes coletadas no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacéo Médica

2.1.379 Informacdes coletadas no modulo de Regulacdo Médica

2.1.380 Informacdes coletadas no médulo de Radio Operacao

2.1.381 Informacdes coletadas no mddulo de Registro de Cena

2.1.382 Permitir a visualizag&o do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude, latitud
velocidade aproximada, caso esteja utilizando o médulo de Rastreamento.

2.1.383 Permitir a impressao da ficha de chamado. Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

2B25, as 10:35 (horério local

e

2.1.384 MODULO DE CONSULTA
2.1.385 Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
2.1.386 TARM

2.1.387 Médico

2.1.388 Radio Operador

2.1.389 Equipe de Atendimento/Ambulancia
2.1.390 Administrador

2.1.391 Consultas de relatdrios
2.1.392 No modulo de Mdédulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades: Consultas simultaneas
tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:
2.1.393 Faixa de datas

2.1.394 Faixa de horarios

2.1.395 Mais recentes por dias
2.1.396 Mais recentes por chamados
2.1.397 Status

2.1.398 NUumero do chamado
2.1.399 Usuario

2.1.400 Nome Solicitante

2.1.401 Nome Paciente

2.1.402 Faixa de idade

2.1.403 Sexo

2.1.404 Cidade

2.1.405 Bairro

2.1.406 Endereco

2.1.407 Veiculo

2.1.408 Tipo de Veiculo

2.1.409 Apoio no chamado
2.1.410 Apoio na cena

2.1.411 Prioridade

2.1.412 Codigo de Deslocamento
2.1.413 Tipo de Solicitacédo
2.1.414 Subgrupo APH

2.1.415 Hipotese Diagnéstica
2.1.416 Tipo de Chamado

2.1.417 Intervencao

2.1.418 Tipo de Solicitante

2.1.419 Distancia do paciente
2.1.420 Local

2.1.421 Conduta

2.1.422 Hospital

2.1.423 Antecedentes

2.1.424 Consciéncia

2.1.425 Respiracdo

2.1.426 Sudorese

2.1.427 Coloracgéo

2.1.428 Sangramento

2.1.429 Ferimento

2.1.430 Local do ferimento

2.1.431 Tipo do procedimento
2.1.432 Procedimento

2.1.433 Medicamento

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09:40 MARCIO g)RIANO CASTRO LIMA em 29/07/
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2.1.434 Possui convénio médico particular?
2.1.435 Convénio médico

2.1.436 Motivo da transferéncia

2.1.437 Exibir os chamados com as seguintes informacdes:
2.1.438 Numero do chamado

2.1.439 Data e Hora do chamado

2.1.440 Status do chamado

2.1.441 Médico que regulou o chamado

2.1.442 Horario da regulagao médica

2.1.443 Endereco da ocorréncia

2.1.444 Nome do solicitante

2.1.445 Nome do Paciente

2.1.446 Hipotese Diagnostica

2.1.447 Viatura

2.1.448 Horario de liberagdo da viatura

2.1.449 Prioridade

2.1.450 Unidade de saude destino

2.1.451 Permitir acesso aos seguintes modulos:
2.1.452 Mddulo de Ficha de Chamado

2.1.453 Modulo de Radio Operacao

2.1.454 M6dulo de Registro de Cena

2.1.455 Permitir a duplicagdo de chamados regulados até 24 horas apés a abertura, ndo permitir a duplicagédo
trotes, enganos e informagdes.

2.1.456 MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

2.1.457 Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuarios:

2.1.458 Réadio Operador

2.1.459 Administrador

2.1.460 Escala de equipe

2.1.461 Controle de frota

2.1.462 No modulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:

2.1.463 O sistema deverd fornecer controle de escala por viatura x plantdo.

2.1.464 Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.

2.1.465 Permitir adicionar contato e observagéo a equipe.

2.1.466 A escala definida deverd servir de sugestéo para confirmacao de equipe pelo radio operador.

2.1.467 A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatérios de acordo com a parametrizacao e ¢
o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Salde na portaria n° 356/SAS/MS, de 28 de abiril
2013.

2.1.468 Permitir a consulta das escalas através de faixa de datas e mais recentes exibindo as seguintes informacd
2.1.469 Viatura

2.1.470 Data e hora do inicio da escala

2.1.471 Data e hora do fim da escala

2.1.472 Contato

2.1.473 Observacao

2.1.474 Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

2.1.475 Deveré fornecer relatdrio de Logs de atividades no sistema

2.1.476 Agendamentos e escalas:

2.1.477 O sistema devera possuir um moédulo para gerenciar as escalas e os agendamentos dos plantdes com
seguintes funcionalidades.

2.1.478 Importar arquivo de escala:

2.1.479 Na interface de gerenciamento do contrato o usuario tera a opcao de importar o arquivo de escala. O arqui
sera no formato XLS e contera os campos padronizados:

2.1.480 Quantidade de posi¢des(linha)

2.1.481 Contrato

2.1.482 Unidade*

2.1.483 Especialidade*

2.1.484 Dia do plantao*

2.1.485 Més/referéncia

2.1.486 Dia da semana*

e
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2.1.487 Semanal/Mensal

2.1.488 Par/impar

2.1.489 Horario* (07h — 19h | 19h — 07h)

2.1.490 Periodo *(diurno/noturno)

2.1.491 PJ ficara sozinho?

2.1.492 Justificativa

2.1.493 Os campos contendem “*” serdo obrigatérios, demais campos que estiverem no arquivo serdo ignorad@s.
Apbs o envio do arquivo, o sistema validara o formato do arquivo e caso esteja com o formato invalido néo reahza&a
a importagdo. Caso o formato do arquivo esteja correto o sistema validara as mformagoes contidas no arquivo e criar
as vagas de plantdo. Se existir alguma vaga invalida, sera solicitado ao usuario que faca a correcdo da mesma Eu
que ignore a vaga durante a importacdo. As vagas serao criadas com status “Solicitada”.

2.1.494 MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

2.1.495 Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

2.1.496 Radio Operador

2.1.497 Administrador

2.1.498 Controle de frota

2.1.499 No médulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:

2.1.500 Deveré fornecer ferramentas de auditoria, de rotas, horarios, velocidade e georreferenciamento.
2.1.501 Devera emitir alertas parametrizaveis por mensagem tipo, sms, e-mails e notificagfes no sistema de c@l—
center/operacdo de frotas, sempre que as viaturas excederem as velocidades a serem definidas pela dire¢éo do
SAMU.
2.1.502 Permitir a visualizacdo em tempo real da localizacdo da viatura através de mapa, caso esteja utilizandazo
maédulo de Rastreamento. i

2.1.503 Permitir alterar o status parametrizados da viatura. E obrigatério possuir os status Ativo e Empenhado.
2.1.504 A alteracao de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve obrigatoriame
ser justificada.

2.1.505 Permitir alteracéo da base em que se encontra a viatura.

2.1.506 Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alteracdes, permitindo filt
e ordenar por:

2.1.507 Faixa de datas

2.1.508 Por viatura

2.1.509 Por status

2.1.510 Na consulta do historico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacdes:

2.1.511 Viatura

2.1.512 Status

2.1.513 Justificativa

2.1.514 Data inicial

2.1.515 Data final

2.1.516 Periodo que a viatura permaneceu naquele status

2.1.517 Deveré fornecer relatérios gerenciais, de acordo com a necessidade do SAMU, podendo estes serem s
citados o desenvolvimento, sem custos adicionais ao servico.

/07/2025, as 10:35 (horario local
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2.1.518 RASTREAMENTO
2.1.519 Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
2.1.520 Ré&dio Operador
2.1.521 Administrador
2.1.522 Controle de Frota
2.1.523 Possuir integracéo com sistema de rastreamento terceiro, caso o servico disponha de outra solug
No mdédulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:
2.1.524 Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.
2.1.525 Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do dispositi
guando d|sp0n|vel Quando a distancia do ponto atual e o Ultimo ponto registrado for menor que 50 metr

Bhente por: FRANCISCEANTONIO MARTINS BARBOSA e

do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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o dispositivo ndo devera registrar o deslocamento. .g
2.1.526 A Iocallzag:ao registrada devera conter uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso contrafo
a localizagcdo nao devera ser registrada. g
2.1.527 Devera permitir a visualizagdo no mapa de todos dispositivos exibindo a dltima comunicacéo, Ultiria
posicéo registrada e a velocidade de deslocamento. 3
2.1.528 Devera exibir no mapa um icone desativado quando a tltima comunicacao for feita ha mais de &5

minutos.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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2.1.529 Permitir exibir historico do percurso através de uma faixa de data e hora. Guardar o historico pgy-
manente de localizacdo das viaturas.
2.1.530 Permitir rastreamento em tempo real de toda a frota, com possibilidade de pesquisa pelo nome ¢
viatura, ou posto de trabalho (base de apoio SAMU). j
2.1.531 Alarme por limite de velocidade excedido, parametrizavel pelo administrador (pop-up para o ra
operador)

2.1.532 Alerta (Pop-up para o radio operador) caso o veiculo tenha sido enviado para ocorréncia e ain
nao tenha saido da base. Deve ser parametrizavel pelo administrador o tempo maximo para a saida.
2.1.533 Fornecer rota mais raplda até o destino, informando no sistema de operacgéo de frota, e acessi
em smartphones para as equipes.

2.1.534 Fornecer previsdo de tempo de chegada da viatura em tempo real.

2.1.535 Possuir integracdo com o INTEGRASUS, e sistemas da secretaria de saide do estado, para for
cimento de localizacéo e tempo previsto de chegada da viatura em tempo real.

2.1.536 Possuir aplicativo a ser disponibilizado para a populacdo com fornecimento status ocorréncia
tempo real, para 0 acompanhamento, com pesquisa de satisfacao.

10:
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2.1.537 MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO TELEFONICA
2.1.538 Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
2.1.539 Administrador
2.1.540 No médulo de Integracdo com Dispositivo de Gravacdo Telefdnica devera conter as seguintes f
cionalidades:
2.1.541 Acesso dindmico a gravacao telefdnica.
2.1.542 Exportacao de arquivos da gravacao telefénica no formato MP3/WAV.
2.1.543 Filtro automatico de grava¢des por chamado.
2.1.544 Streaming de audio das gravac®es telefbnicas via internet e intranet.
2.1.545 Integracdo ao médulo de Ficha de Chamado, onde permite ouvir as ligagdes compativeis co
horario da abertura do chamado. :
2.1.546 A solucéo de gravacéo deve ser fornecida pelo CONTRATADO, e deve ter dispositivos de seguranga
gue impe¢am a perda de gravacg@es, assim como alertar caso haja problemas de comunicacdo com 0s
mais.

NE\RCIO ADRIANGEEAS RO LIMAem

(0]

30/03/2025, as 09:40

Documento %Sinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOS
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2.1.547 MODULO DE INTEGRAGAO COM UNIDADES DE SAUDE
2.1.547.1 Tem acesso a esse moédulo os seguintes niveis de usuarios:
2.1.547.2 Hospital
2.1.547.3 No mddulo de Integragdo com Unidades de Saude devera conter as seguintes funcionalidades:
2.1.547.4 Permitir a inclusdo de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema.
2.1.547.5 Cancelar ocorréncias que foram abertas pela prépria unidade de saude.
2.1.547.6 Vincular pacientes a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU.
2.1.547.7 Consultar a versdo a cada médulo de integragéo.
2.1.547.8 Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de salde.

2.1.548 1.1.5.20. MODULO DE SUPORTE
2.1.549 Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuérios:
2.1.550 TARM
2.1.551 Médico
2.1.552 Radio Operador
2.1.553 Equipe de Atendimento/Ambulancia
2.1.554 Hospital
2.1.555 Administrador
2.1.556 Consultas de relatérios
2.1.557 No moédulo de Médulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
2.1.558 Suporte via WebChat na propria plataforma
2.1.559 Suporte via Acesso Remoto
2.1.560 O Suporte por acesso remoto deve estar disponivel para que os administradores do sistema poss
fazer acesso remoto aos USUArios.

2.1.561 MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS
2.1.561.1 Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
2.1.561.2 Administrador

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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2.1.561.3 Consultas de relatérios

2.1.561.4 Médico

2.1.561.5 Radio Operador

2.1.561.6 No médulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
2.1.561.7 Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:
2.1.561.8 Base com USA disponivel

2.1.561.9 Base com veiculos disponiveis, exceto USA

2.1.561.10 Base sem veiculos disponiveis

2.1.561.11 Chamado aguardando VTR

2.1.561.12 Chamado com VTR empenhada

/\‘ GOVERNO DO ESTADO
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2.1.562 MODULO DE ALMOXARIFADO INTEGRADO E CUSTOS POR ATENDIMENTO
2.1.562.1 Possibilidade de integracdo com sistema de almoxarifado usado no SAMU, visando o calculo
custos por ocorréncia. Tem acesso a esse madulo os seguintes niveis de usuarios:
2.1.562.2 Almoxarifado
2.1.562.3 Administrador
2.1.562.4 O médulo devera fornecer o calculo de custo por atendimento, detalhando o custo por material ¢
sumido no atendimento, e informando o custo por cada atendimento.

ASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horario local

e
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2.1.563 MODULO PESQUISA DE SATISFAQAO
2.1.563.1 O modulo de pesquisa de satisfacdo, deve oferecer parametrizacdo para envio de link do formulago
de pesquisa de satisfacdo, por meio de SMS ou whatsapp sem custos adicionais para o contratante.
2.1.563.2 Possuir ferramenta de gerenciamento de formulério podendo criar, editar e excluir perguntas.
2.1.563.3 A ferramenta deve permitir a parametrizacdo de quais t|pos de contatos e periodos serdo enwadﬁs
os links, por tipo de atendimento e tipo de ligagédo, assim como enviar o link automaticamente apés x horgs
(onde “X” é o tempo a ser parametrizavel pelo administrador do sistema) da finalizagdo do atendimento.
2.1.563.4 Deve fornecer relatérios e informacdes graficas do resultado das pesquisas.
2.1.563.5 Deve possuir dashboard de relatérios parametrizaveis, de forma a permitir a criacdo de relatori
customizaveis pelo administrador do sistema.

as 09:
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2.1.564 SUPORTE TECNICO
2.1.564.1 Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, p&ay
abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fi
2.1.564.2 Devera fornecer suporte técnico presencial (1 analista de T.I por central de regulacéo) e remoto para2
os coordenadores do sistema, em todas as funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidgs~
sem custo adicional para o SAMU 192. = 3
2.1.564.3 Deverd realizar configuragdes, realizar parametriza¢des, executar rotinas, importar arquivos, reai 3
zar intervengdes no banco de dados e emitir relatdrios, de acordo com as especificacdes do SAMU 192,
sempre que necessario e quando nao for possivel ser executado pelo préprio SAMU 192. z
2.1.564.4 Os servigos de Suporte, Atualizacé@o e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de &
Servigos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas seréo categorizacﬁslJJ
por nivel de severidade, impacto na condi¢&o operacional da solugéo e expectativa de prazo maximo de atéh-o
dimento:

©
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2.1.565 SERVIDORES PARA SOLUCAO EM NUVEM
2.1.565.1 Os servidores a serem empregados pela contratada nas Centrais de Regulagdo devem ser fisi
mente clusterizados, ou seja, cada central deve ser equipada com dois servidores, ambos com capacidadé
e configurag@es idénticas, operando em um cluster, a fim de garantir que qualquer falha ou avaria de hardw
ndo afete a operacdo. Isso assegurara a continuidade do servigo (contingéncia) 24 horas por dia, 7 dias por
1o

o
o
&
a
o

(.)
semana, em cada Central de Regulacdo Médica do SAMU 192. =
2.1.565.2 A solugdo também deve ser configurada para replicagdo em tempo real em um servidor exter K
com o objetivo de garantlr a disponibilidade continua, mesmo em caso de eventos imprevistos no servico locgl,’
assegurando assim, a capacidade de utlllza(;ao da solugcédo em um local de backup da Secretaria de Saude
em um cenario de contingéncia. Além disso, é essencial que os servidores sejam dimensionados para atende

Ga-
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a demanda gerada pela aplicacéo, evitando possiveis picos de lentiddo, e que o armazenamento seja es
lonado de acordo com o tamanho da replicacéo do banco de dados.

2.1.565.3 A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e d|s§3
nibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme descrito
abaixo:
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2.1.565.4 Data center com alta performance - 7/24, que atenda todos os critérios de seguranca fisica e segm-
ranca tecnoldgica.

2.1.565.5 Servidores (aplicativos, internet e banco de dados) trabalhando com componentes que fornega@n
redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e quanto a questdes relativas a seguranca fisica e tecne-
I6gica e backups. O
2.1.565.6 Link de comunicacao de alto desempenho com banda compatlvel com a demanda e com a garanga
de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web aos usuarios do sistema.

2.1.565.7 Software para seguranca da informacdo, mas que garanta o sigilo e a protecao contra roubo ete
mformagoes gue possam ocorrerem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e dentfo
da prépria do préprio ambiente disponibilizado;

2.1.565.8 sistemas gerenciadores de banco de dados

2.1.565.9 sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup)
2.1.565.10 0 sistema deve ser obrigatoriamente instalado no Brasil.

(horério local

2.1.566 SOLUCAO DE CALL-CENTER COM SOLUCAO EM NUVEM
2.1.566.1 COMUNICA(;AO DE DADOS
2.1.566.2 As centrais de regulacdo dever&o estar interligadas por VPN, sendo de responsabilidade da CON-
TRATADA, prover, monitorar e manter os links de internet de alta disponibilidade, firewall e todaQa
comunicacao necessaria ao pleno atendimento e funcionamento da solucgéo.
2.1.566.3 Deve fornecer ferramenta de monitoramento acompanhamento dos links e VPN, ao contratante.

RIANO CASTRO LIM

2.1.567 MANUTENCAO CORRETIVA

2.1.567.1 A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura e o pessoal necessario para a
nutencao, segundo os termos abaixo. Estéo inclusos no suporte:

2.1.567.2 Correcbes de problemas (bugs) no software e as devidas atualiza¢des de versées mantendo-o se
pre atualizado;

2.1.567.3 Correcfes de eventuais falhas no funcionamento da solucao;

2.1.567.4 Manter equipamentos de reserva técnica para substituicdo imediata, caso necessario.

2.1.567.5 Atualiza¢gBes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal;

2.1.567.6 O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manutengado serd 7/24 §u
seja: 7 dias por semana por 24 horas, com prazo maximo de atendimento de 4 horas, a partir §o§
acionamento por telefone e/ou e-mail; Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) ho@sqJ
para a normalizacéo operamonal da solugdo em caso de falha que impeca a utilizacéo, prazo este, o
contado a partir da comunicacéo, pela CONTRATANTE, do problema ao fornecedor do servigo ﬁeg
manutencao. z

2.1.567.7 Niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a criticidade do problema degeS

, % 09:40 MAR
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atender a tabela abaixo: 2
Criticidade Tempo de Atendimento Tempo de Solugdo g
0— Mais Alta 30min 2h 3
1-—Alta 1h 4h >
2 — Média 2h gh &
3 — Baixa 3h 12h 5
4 — Mais Baixo 6h 24h o

2.1.568 Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e encaminhado posterlorment
CONTRATANTE onde se explicite o diagnéstico/solucao implementada.

2.1.569 Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora ap6s a sua abertur
contarao com um esfor¢go concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugBes necessarias em até, no
ximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados
Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que-
estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, dommgos e feriados. Se, ap6s 2 (duas) horas
iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servu;o afetado nao tiver sido restabelecido2
atendimento on-site devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apés esgotado o prazo de 2 (duas) horas 3
atendimento remoto.
2.1.570 Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) ho@st3
apoés a sua abertura e contardo com um esfor¢co concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar

a
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necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado 0
atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a recuperacéo do fungi-
onamento dos servicos e aplicagées envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Utejs
como sabados, domingos e feriados. Os chamados classificados com Severidade 3 deveréo ser atendidos num
prazo de até 6h (seis horas) apds a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA c@m
vistas a aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, conta-
das a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando néo solucionados go
tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendl—
mento e de solugdo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de se\ég-
ridade.

2.1.571 Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e quatlso
horas) apés a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

2.1.572 1.2. SERVICOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO
2.1.572.1 TREINAMENTO
2.1.572.2 Esse servico serd destinado a implantacéo e treinamento de novas unidades solicitadas pela CON-
TRATANTE. A solicitacdo de novas implantages e treinamentos deve seguir o roteiro descrito abaixo:
2.1.572.3 A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamaﬁo
fornecido pelo Contratado.
2.1.572.4 A implantacdo ocorrerd dentro de cronograma definido entre as partes.
2.1.572.5 Estando homologada a implantacao e treinamento a CONTRATADA poderd faturar as horas ge
implantag&o e treinamento utilizadas.
2.1.572.6 A quantidade de horas a ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela
2.1.572.7 CONTRATANTE.
2.1.572.8 A empresa devera durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais do siste
orientando-os na operagédo das fungdes e implementagdes.
2.1.572.9 A infraestrutura para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e contemplada:
2.1.572.10 Local fisico adequado;
2.1.572.11 Equipamentos de projecdo ou Multimidia
2.1.572.12 Estagﬁes de trabalho para os treinamentos
2.1.572.13 Acesso a internet;
2.1.572.14 Devera fornecer treinamento, em todas as funcionalidades do sistema, para todos os proﬁssmn@s
envolvidos com os servigos prestados pelo SAMU 192, incluindo TARMS, Radio Operadores, Médicos, Coor-
denadores, com carga minima de 40 (quarenta) horas, em local disponibilizado pelo SAMU 192 CEARA,
dias Uteis e horario comercial, das 8:00 as 17:00 horas. Devera apresentar lista de presenca de funcionér@s,<
treinados e suas respectivas assinaturas.
2.1.572.15 Devera entregar certificado de treinamento para cada usuario treinado. Devera fornecer man@alm
digital ou manuais impressos de todas as funcionalidades do sistema, para todos os usuarios treinados. o
2.1.572.16 Devera promover treinamento continuado, para todos os usuarios do sistema, sempre que houvg
atualizacao das novas funcionalidades e/ou modulos ou contratacdo de novos profissionais que venham a faze
parte da equipe do SAMU 192.
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2.1.573 IMPLANTACAO
2.1.574 O processo de implantacdo da informatizacdo das Centrais de Regulacdo do Servigo de Atenﬁl-
mento Médico de Urgéncia e Emergéncia (SAMU/192) no Estado do Ceard, abrangendo uma solucéo intg-
grada completa com diversos componentes, pode ser descrito da seguinte maneira:
2.1.575 A fase inicial desse processo envolve a minuciosa identificagcao da infraestrutura de T.I. j& existere @
em cada ponto de atendimento da Central de regulacdo do Servico de Atendimento Médico de Urgénciste g
Emergéncia - SAMU/192 de acordo com a quantidade a ser implantada. Esse levantamento leva em congi-
deracéo fatores essenciais, como a infraestrutura e equipamentos indispensaveis para implantacéo s%
guindo e os servigos requeridos no termo de referéncia para garantir o pleno funcionamento integral g
solucao. °
2.1.576 Elaboracdo de um projeto de rede, incluindo switches, firewalls, VPN e seguranca da informaqgo
para garantir a conectividade e seguranca dos dados. @
2.1.577 Planejamento das centrais telefonicas VOIP e dos pontos de atendimento com telefones e headsegs.
2.1.578 Desenvolvimento da arquitetura de servidores de banco de dados e aplicagcdo para suportar a ope-
racédo das Centrais de Regulacéo.

2.1.579 Com base no quantltatlvo e descricdo do projeto elaborado, sera realizado instalacdo de todo
equipamentos essenciais e configuracao dos links de internet dedicados e VPN para garantir a com
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eficaz para garantir o pleno funcionamento integral da solucdo, onde os equipamentos dever&o ser mstata
dos e configurados de acordo com os requisitos técnicos e de seguranca.
2.1.580 Integracéo de Sistemas: A solugdo de regulagdo médica, despacho de recursos, gerenciamento gje
frota e aplicativo mével do SAMU deverao ser integrados sem limitacées de usuarios.
2.1.581 Treinamento e Testes

2.1.582 Treinamento de Usudrios: Os operadores das Centrais de Regulacdo séo treinados no uso eflogz
da nova solucéo.

2.1.583 Devera haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada evento de trel-
namento ndo devera conter mais de 10 participantes.

2.1.584 Os novos prof|SS|ona|s que ingressarem no servico, deverao ser treinados em grupo ou |nd|V|du§I-
mente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para ministrar treinamento. Para 0s trgl-
namentos devera ser fornecido um servidor de testes e treinamentos, que deve ser semelhante e em mesﬁa
verséo dos sistemas em producéo.

2.1.585 A equipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por profissionais da area de Saude e/gu
T.I.

2.1.586 Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar;
2.1.587 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;

2.1.588 100% dos profissionais estiverem treinados;

2.1.589 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria;

2.1.590 Gerencia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades;

2.1.591 A implantagéo devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.1.592 Testes e Validacao: S&o realizados testes extensivos para verificar o desempenho e a funciona
dade da solucéo, incluindo a gravacéo de chamadas, rastreadores veiculares e outros componentes.
2.1.593 Implementa¢éo e Monitoramento Continuo

2.1.594 Implantagdo Gradual: A nova solugdo é implementada em estagios, permitindo uma transi¢ao su
e minimizando impactos operacionais.

2.1.595 Monitoramento Continuo**; Apos a implantacéo, um sistema de monitoramento € estabelecido p
acompanhar o desempenho e a seguranca da infraestrutura de forma continua, até a finalizagédo da fa
implantacgéo.

(horério local
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3.0 LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM NUVEM PARA VTR AMBULANCIAS: A UNIDADE DE SUPOR
BASICO (USB) E A UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO (USA) DO SERVICO DE ATENDIMENTO MEDI
DE URGENCIA E EMERGENCIA.
3.1 Tem acesso a esse mdadulo os seguintes niveis de usuarios:
3.1.1 Médico
3.1.2 Equipe de Atendimento/Ambulancia
3.1.3  Administrador
3.2 No médulo de Dispositivos Moveis devera conter as seguintes funcionalidades:
3.2.1 O sistema devera rodar em sistema operacional Android 4.4 ou superior com ou sem G

ﬁ'ﬁOSA e

ARBTONIO MARTINS %

do Estado do Cearé), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo moével; o
3.2.2 Atualizagdo automatica das informacdes registradas off-line no dispositivo mével pardpa

Central de Regulacio; 9
3.23 Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mével quando o mesmo estiver

on-line; exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram enviadas paraJ-o
servidor permitindo o acesso para correcao das mformagoes
3.3 O sistema nédo devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o servidor.
sistema devera exibir os usuarios que tiveram interacdo com o chamado:
3.31 TARM
3.3.2 Médico Regulador
3.3.3 Radio operador
3.3.4 Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a ce
O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
3.3.5 O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento. Permitir a c
recéo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
3.3.6 Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
3.3.7 Registrar os Tipos de APH e a Hipéteses Diagndsticas encontradas na cena, sendo obri
tério no minimo um registro.
3.3.8 Registrar 0 acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, C
cinnati, Glas- gow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.

getronicament%j)o

sQuado

r‘%nto as
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3.3.9

3.3.10
3.3.11
3.3.12
3.3.13
3.3.14
3.3.15
3.3.16

3.3.17

3.3.18

3.3.19
3.3.20

3.3.21
3.3.22
3.3.23

3.3.24
3.3.25

3.4 MODULO DE CHECKLISTS

3.4.2

o
N

8

3

2

c

as seguintes funcionalidades: < =

3.4.2.1 Solicitar login e senha, e registrar data e hora do preenchimento. @ >

3.4.2.2 Os checklist, séo formularios diversos de uso da operacao do servico, de forma gtieg

devem ser possivel a criagdo e parametrizagdo de novos checklist pelo administéa- o

dor. = 3

3.4.2.3 Checklist principais: o3

3.4.2.4 Checklist Viatura oz

3.4.2.5 Checklist USA Z 5

3.4.2.6 Checklist USB o £

3.4.2.7 Checklist MOTO @ w

3.4.2.8 Checklist AERO C g

S 3

3.5 MODULO DE RASTREAMENTO COM GERENCIAMENTO EM NUVEM. * 2
3.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo de prestacdo de servicos de rastreg o
mento veicular, incluindo solugdo completa e fornecimento de equipamento, de sistema geé
rastreamento veicular composto de dispositivo GPS com fornecimento de chip multioper@-.2

dora ou dual chip, totalmente funcionais e operacionais, incluindo acessorios, sistema wéb o

de gerenciamento para o sistema ofertado, interfaces de integracdo com outros S|stema%e§
servigos de instalagdo, desinstalacdo, manutencéo e suporte que atendam aos requisitgss
descritos neste documento. e

3.5.2 DO SISTEMA R
S

-3

S

8

0

S
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Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

Respiracéo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
Sudorese (Presente, Ausente e outros)

Coloracéo (Palidez, Normal, Cianose e outros)

Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas CorHo
o tipo do ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informacdes parametnzacﬁs
como o tipo de procedimento e o procedimento e uma observagao
Permitir registrar quantos medicamentos foram necessarios com informacgdes parametrifa-
das como medicamento, a quantidade e uma observacao.
Permitir o registro do uso de medicamentos e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester au
de acordo com a parametriza¢do, com suas devidas descrlgoes

Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente na f|cﬁa
de atendimento. @)
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizadgs
no sistema. Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como: <
Atendimento em residéncia

Conduta no veiculo

Remocéo ou transferéncia para unidade de saude.

29/07/2025, as 10:35 (horéario local

oL

O CAS

3.4.1 Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

3.4.1.1 Médico

3.4.1.2 Equipe de Atendimento/Ambulancia

3.4.1.3 Administrador

3.4.1.4 Verificador Checkilist

No modulo de Checklist devera funcionar dentro do médulo de Dispositivos Moveis, e con

RBOSA em 30/07/2025, as 09:40
4

3.5.2.1 A contratacdo deveréa ser formada pelos seguintes itens:

3.5.2.2 Rastreador com Chip multioperadora ou dual chip, totalmente funcionais e opera
onais por conta da CONTRATADA,;

3.5.2.3 Sistema de Integracdo de Plataforma;

3.5.2.4 Sistema Web para Gerenciamento e Localizagdo de Veiculos;

assina
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3.5.3.1 GPS e outras (sistemas de posicionamento global): E um sistema de navegacéo por
satélite que fornece a um aparelho receptor mével a sua posicéo, a qualquer n®-
mento e em qualquer lugar na Terra, desde que o receptor se encontre no camgo
de visdo de quatro satélites GPS. Existem outras constelacfes de satélites de p05|—
cionamento global;

3.5.3.2 GSM (Sistema Global para Comunicacfes Movels). E um sistema de celular d|g|§al
de padrao de tecnologia de segunda geragao;

3.5.3.3 GPRS (Servico de Radio de Pacote Geral): E um padrao que possibilita a comual—
cacdo de dados em redes GSM, permite a comunicacdo de dados com a mterneﬁe
outras redes;

3.5.3.4 Globalstar e Outras: operadoras de comunicacdo com constelacéo de satélite cqm
Orbita baixa da

3.5.3.5 Terra utilizadas para telefone via satélite e comunicagdo de dados em baixa veloﬁl-
dade;

3.5.3.6 2G/3G/4G ou superlor Geracbes de Rede Celular para comunicacéo de dados<zte
voz de dispositivos méveis (celulares, smartphones, modems de dados, etc);

3.5.3.7 Sistema de Integragdo: O sistema consiste em uma ferramenta, que é responsé\%l
por fazer toda a integracdo do Sistema Web para Gerenciamento e Localiza¢éo de
Veiculos com o Sistema de Gestdo de Frotas e outros sistemas utilizados pe@s
orgéos do contratante; g

3.5.3.8 RASTREADOR/GPS (Localizagdo Automatica de Veiculos): Dispositivo que possuli
a tecnologia GPS e utilizada para o monitoramento de veiculos e gestao de frotag;

3.5.3.9 Sistema Web para Gerenciamento e Localizagdo de Veiculos: Sistema com inter-
face web que permite o operador/gestor localizar os veiculos em mapa georreferen-
ciado, assim como o status do veiculo em tempo real, permitindo a configuragéo ﬁe
cerca eletronica, pontos de relevancia, etc. O mesmo sistema também devera ser
capaz de permitir a emissao de relatérios gerenciais e de auditoria.

(horério local
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3.5.4 REQUISITOS TECNICOS DA EXECUCAO

3.5.4.1 Materiais, equipamentos/acessorios e mao-de-obra estardo por conta da CONT
TADA;

3.5.4.2 Os materiais a serem utilizados no servigo de instalacdo deverdo ser novos, de [gl—
meira utilizacdo e atender os padrbes de qualidades e especificages técnicas pasa
sua aplicacdo/instalacéo; E

3.5.4.3 Todos os materiais especificados deverdo ser previamente aprovados pelo fiscal go
contrato da CONTRATANTE antes de sua compra e instalagéo; =

3.5.4.4 Devera ser dado suporte técnico na utilizagdo das ferramentas de gerenmamer%
web e integracdo com o sistema de gestéo de frotas e outros sistemas do Estqg
do contratante;

3.5.4.5 Devera disponibilizar atendimento, para mstalagao manutencgdo, suporte e subsjl
tuicdo de equipamentos, de forma que seja distribuida geograficamente pelo COE}%I
TRATANTE, em funcdo da abrangéncia exigida, contemplando a necessidade.

3.5.4.6 Os equipamentos de RASTREADOR seréo instalados nos veiculos determinadgs
pela CONTRATANTE; w

3.5.4.7 A solucdo devera estar equipada com todos 0s elementos necessarios ao seu péy-
feito funcionamento para integragdo com o sistema de Gestéo de Frotas de acorﬁo
com as funcionalidades definidas neste Termo de Referéncia,; 5

3.5.4.8 Devera ser permitida a utilizagcao do Sistema Web de Gerenciamento e Localizagéo
de Veiculos em qualquer local que possua um ponto de conexao de internet; 2

3.5.4.9 Todos os equipamentos de telecomunicacdes deverdo ser homologados e posssir
selo de homologacédo com data vigente da ANATEL;

3.5.4.10 Todos os equipamentos de telecomunicacfes deverao ser compativeis com nor
da ANATEL quando aplicaveis;

B(§A em 30/0,

to no Decreto Estadua n° 34 097, de 8 de Junho 'de 2021.
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3.55 INSTALACAO E REMANEJAMENTO
3.5.5.1 A CONTRATADA devera fornecer todo material necessario para instalacao e re
nejamento conforme o modelo de cada veiculo;
3.5.5.2 Os equipamentos/acessorios juntamente com todo material necesséario para

r%nto assin
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perfeito funcionamento, tais como: cabos de bateria, chicotes de interliga
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de antenas, antenas e outros estardo por conta da CONTRATADA sem 0Onus paga
CONTRATANTE;

3.5.5.3 Os servicos de instalacdo, configuracdo e remanejamento do RASTREADOR ngs
veiculos deverédo ser fornecidos pela CONTRATADA sem 0Onus para CONTRA-
TANTE;

(horério local

10:

29/07/202

3.5.6 COBERTURA PARA TRANSMISSAO DOS DADOS

3.5.6.1 A CONTRATADA deve fornecer equamentos que possuam a cobertura de pelo
menos 80% (oitenta por cento) da area urbana de todas as sedes municipais ﬁo
Estado da CONTRATANTE com Tecnologia 2G/3G/4G ou superior;

3.5.6.2 A cobertura que se refere neste Termo de Referencia devera ser preferenualmeraje
de uma operadora de servu;o multi chip ou dual chip com a utilizagéo de mais de
uma prestadora de serwgo sem custos adicionais aos valores oferecidos na p&)
posta, ou seja, sem 6nus para CONTRATANTE;

3.5.6.3 Deverdo ser utilizados preferencialmente servigos ofertados pelas operadoras p%a
solu¢cdes M2M (machine to machine);

3.5.6.4 Deverdo ser fornecidos com chip robusto, ou seja, chips que garantam maior res%
téncia a impactos, umidade, altas e baixas temperaturas

3.5.6.5 A comunicag¢édo de dados entre o veiculo e o Sistema de Rastreamento devera @r
realizada através do servigo de telefonia celular digital com tecnologia GSM/GPRS,
prioritariamente através do canal de dados;

3.5.6.6 Rastreamento de 5 em 5 segundo

3.5.6.7 Integrado com a solugao sistémica

3.5.6.8 Bateria Back-Up: 220 mA, ion-Litio

3.5.6.9 2 entradas digitais (tensdo maxima 40 V)

3.5.6.10 1 saida digital configuravel (corrente maxima 500mA)

3.5.6.11 Antena de GPS interna

3.5.6.12 Antena GSM/GPRS interna

3.5.6.13 Tensdo de alimentacédo: 8 ~ 40 VDC

3.5.6.14 Acelerdmetro de 3 eixos

3.5.6.15 Resistente a agua conforme norma IP67

3.5.6.16 Capacidade de memoria: 1000 posicdes

3.5.6.17 Protocolo de Comunicacdo: UDP ou TCP

3.5.6.18 Modo de configuracéo: através do PC, GPRS ou SMS

3.5.6.19 Produto devera ser aprovado por: CE, FCC, RoHS e Anatel

3.5.6.20 Possibilidade de atualizar o firmware remotamente

3.5.6.21 Receptor 56-channel

3.5.6.22GPS L1 C/A Code

3.5.6.23 SBAS: WAAS, EGNOS, MASA, GAGAN

3.5.6.24 Taxa de Atualizacéo: 10 Hz

3.5.6.25 Precisdo Posigdo: 2.5 m CEP

3.5.6.26 SBAS 2.0 m CEP

3.5.6.27 Aquisicao Cold starts: 29 s

3.5.6.28 Hot starts: 1 s

3.5.6.29 Sensibilidade Tracking: —162 dBm

3.5.6.30 Cold starts: —148 dBm

3.5.6.31 Reacquisition: —160 dBm

3.5.6.32 Multi-Slot Class 12

3.5.6.33 Support all 4 coding schemes

3.5.6.34 (CS-1, CS-2,CS-3E CS4)

3.5.6.35 Frequéncia / Sensibilidade

3.5.6.36 GSM 850 / 900 MHz -104 dBm

3.5.6.37 DCS1800 / PCS 1900 MHz -102 dBm

@J assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09:40

4.0 DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO, ADAPTATIVO E EVOLUTIVO, IMPLATAGAO E TREINAMEN
VOLTADO PARA SOLUCOES EM SAUDE

4.1 Esse servigo sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTR

TANTE. A requisicdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas devera seguir rlgorosament

seguinte roteiro, com a finalidade de garantir a eficiéncia e satisfagao no processo de impl

dgume

do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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4.2 A solicitacao deve ser efetuada formalmente por meio de software especifico fornecido pela CONT
TADA para abertura de chamados.

4.3 A CONTRATADA deveré usar a quantidade de horas necessarias para a execugao da tarefa.

4.4 A CONTRATANTE devera aprovar um or¢amento apresentado.

4.5 A funcionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produg)

4.6 Estando homologada a funcionalidade sera disponibilizada em producdo e a CONTRATADA podga
faturar as horas de desenvolvimento utilizadas.

25 as 10: £ (horério local

em 29/

5.0 SOLUCAO DE WORKSTATION PARA CENTRAL DE REGULACAO E BASE DO SERVICO DE ATENBI-
MENTO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA =

5.1 A estrutura operacional voltada a Central de Regulagcdo do SAMU deve assegurar condi¢cdes que gargp-
tam o desempenho eficiente das atividades de triagem, atendimento e coordenacdo das ocorrenmgs
médicas, proporcionando aos operadores um ambiente de trabalho que favorega o acesso rapido e
guro a informacdes criticas, suporte a tomada de decisdes em tempo real e continuidade no fluxoge
atendimento. Z

5.2 A solucao proposta deve contemplar recursos que permitam: Execu¢éo simultdnea de tarefas com flgl—
dez, mantendo desempenho consistente mesmo sob carga elevada; Armazenamento interno cem
acesso rapido as informagdes operacionais essenciais e com mecanismos que garantam integridad%e
disponibilidade dos dados; Conectividade adequada para comunica¢do em rede e integracdo com @s
sistemas centrais; Recursos visuais que assegurem boa definicdo e leitura das interfaces de atengi-
mento, com possibilidade de personalizagdo do campo de viséo conforme necessidade do operad@r;
Interface de entrada com padréo ergondmico e compativel com a norma de idioma nacional; Protecgo
contra falhas no fornecimento de energia que permita continuidade do servigco em caso de interrupcdgs
temporarias; Sistema operacional devidamente licenciado, atualizado e com suporte ativo, além de prg-
tecdo antivirus valida durante todo o periodo de operacdo; Ambiente de comunicagéo por voz compatitel
com os protocolos exigidos pela plataforma de atendimento, oferecendo fungoes como viva-voz, ajuge
de audio, suporte a uso de dispositivos auriculares com controle direto, mecanismos de conferénci&e_,
seguranca na transmissao das chamadas; Estrutura que permita segmentacgéo logica da rede e contraed
individualizado de sessdes e pausas operacionais, conforme demanda de gestao e monitoramento ﬁo
fluxo de atendimento.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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ANEXO B - (}ARACTERISTICAS E ESPECJFICAQOES DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO,
ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1. A adocéo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacéo dos servigos, todavia, demanda a deflnlg
dos parametros relativos a ponderacao aplicavel ao dimensionamento do servico; nesse sentido, para
efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade Servigcos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento
aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica remota (plantdo). Atividades de apoio a:
Baixa monitoramento de a¢des, acompanhamento de atividades, 1,00
registros em sistemas bésicos, formatacdo de artefatos
basicos de projetos de sistemas, prototipagéo e atividades
similares.

Assisténcia Técnica Presencial. Andlise e levantamento de
processos. Criacdo e implantagdo da base de
conhecimento na solugédo de gerenciamento de servicos e
atualizacdo dos scripts de atendimento. Operacdo de
sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de negocio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e atividades
similares.

Automacéo de processos na solugcdo de gerenciamento de
servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e catalogo de servicos.
Desenvolvimento de novos relatérios. Implantacdo de
Novos processos, apoio na criagdo e desenvolvimento de
projetos, estudos de viabilidade de projetos, criacdo de
novos processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestéo do cliente final ou
Etice, apoio na implantacdo de novos sistemas no cliente
final ou Etice, e atividades similares.

Customizacgdo na solucdo de gerenciamento de servicos.
Execucdo de demanda eventual ou projeto nédo
contemplado dos demais itens em razdo de sua
necessidade pontual de execucdo que requeiram

Intermediaria 1,05

Alta 1,10

1,15

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09'1@’MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horéario local

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.

Especialista




ETICE

conhecimento técnico em d&reas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacdo ou
atividades similares.

Tabela - Definices de complexidade do servigo
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29/07/2025, as 10:35 (horéario local

2. DO CATALOGO DE SERVICOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informacdes sobre os servigos de TIC disponivgis
para uso, trata-se de um contetddo dinamico, que requer revisdo e alteracbes perioddicas para que estéa
adequado a realidade da TI, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que posga
ser atual e aderente. i
2.2. No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragéo de um catalogo que permitisge
atender uma vasta gama de necessidades relativas a servigos em nuvem, todavia, conforme as nge-
Ihores préticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT20
catalogo de servicos por tratar-se de um contetdo dindmico, necessita de revises e adequacdes que \é
nham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim com vistas a assegugir
a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negécio o catalogo
de servicos que integra 0 presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacéo do objeto ai%_—
tado a realidade da Etice e dos seus clientes finais. s
2.3. Em funcao da evolugdo da maturidade da Etice e em funcdo da dinamica dos processos, a versao inicl
do catalogo de servicos podera sofrer revisées com vistas a se adequar a realidade da Etice e de se8s
clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisédo do catalogo de servigos.
2.4. A versdo inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO D) elenca os tipos de solicitacdes contempladas pe&lo
objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacdo do servigo.

as

20

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
3.1. O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servi¢cos de natureza continua, prestados sob cﬁ;m
manda, para operacionalizag&o de processos descritos no catalogo de servigos, assim como servigos p@h-3

tuais, prestados sob demanda para a execucdo de projetos, que venham a ser necessarios a efetivacggo?2

dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informagé&ei
comunicagéo usando ambiente de nuvens. o

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucéo de servigos continuados (pg-a
€esso0s) ou pontuais (projetos) sem dnus ao objeto contratual, considerando especificagdes do catalogo ge-c»
Servigos.

~
~
o
=
o
o™

021.

de

4. DA SOLICITA(;AO DE SERVICOS

4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com o0s Servigos Técni
devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servicos a serem exe
tados.

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugdo dos servigcos deverdo es
relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando
houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

4.3. Para o encerramento de uma demanda € necessario o registro das atividades que evidenciam o seu at
dimento.

4.4, O calculo do numero de USTs relativas aos servicos solicitados, serd realizado por ocasido da emisséo
ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execucao de um ou mais servi¢o. Esse agrupament
deverda ser aplicado para servicos com dura¢gdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerram
da OS. O referido célculo deverd ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte form

ABITONIO M

S
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UST= (Esforgco x complexidade)
onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servicos técnicos estimados para a
realizacéo do servico.

Esforgo: Somatorio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagéo temporél
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cada
recurso. Ou seja, Esfor¢co = Fator * NUmero de horas alocadas. .

ento assinado e%t
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Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizacéo do servigo.

25, as 10:35 (horério local

4.5, Para aplicagdo da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

4.6. O dimensionamento do esforgo para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas da alocagﬁo
recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocagéo temporal dos recursos para aten-
dimento demanda.

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO C para dimensionar o esforco;

4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢co adotando os pes§s
definidos no ANEXO C — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

em 29

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagédo do cliente final ou da Etice, o trabalho ja e
cutado devera ser medido, avaliado e pago.
5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servigo executa
imediatamente, mesmo que inacabados.

@L\No CASTRO LI

A

O pagamento dos servigcos cancelados estd vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados p
CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na execugao
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ANEXO C - LISTA DE PERFIS TECNICOS

10:35 (horério local

S

&IVIgRCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/07/2025, as

servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de calculo do esfor¢o consider do
no dimensionamento de USTs do servigo.

ltem

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatdrios de Enguadramento

Pes

Auxiliar
Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e funcfes
correlatas ao servigo.

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e

funcBes correlatas ao servico.

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |

0 Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer

area compativel area compativel com o processo de negdcio objeto da

atividade, com experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servico.

Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico com experiéncia comprovada
de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fun¢des correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e fungfes correlatas ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do curso
concluido em area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e fung8es correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacéo de nivel médio em qualquer
em area compativel com o processo de neg6cio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servigo.

15

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formac&o de nivel superior em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia minima
de 05 (cinco) anos em atividades e func¢des correlatas ao processo objeto

da atividade.

N
o

NTONIO MARTINS BARBOSA em 30/07/2025, as 09:40 MARCIO ADRIANO CASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 |(horario local

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacédo de nivel superior e pés-
graduacgdo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servicgo, e experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis)
anos em atividades e fun¢des correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servi¢co, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fung8es correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel I

Documento assin&@o eletronicamente por: FRANCISCO A
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Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida ou em andamento em area
compativel com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacgéo de nivel superior compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia minima de 08 (oito) anos
em atividades e fun¢des correlatas ao processo objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungGes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,

certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Lato Sensu) em area compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no
minimo, 07 (sete) anos em atividades e fun¢des correlatas ao processo
objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagé&o de nivel superior compativel com o processo

de negdcio objeto da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes
correlatas ao processo objeto da atividade.

W
o

Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fun¢bes
correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior e pés-graduacao (no minimo
Lato Sensu) compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, certificacdes de proficiéncia técnica

correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes

correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Negdcio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior e pos-
graduacéo (no minimo Stricto Sensu) em area compativel com o processo
de negécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de, no

W
a1
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minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo
objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior e p6s-graduacao (no minimo
Lato Sensu) compativel com o processo de negdcio objeto

da atividade, com certificacdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao processo objeto da atividade.

ASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 |(horario local

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a alocacdo de recursas
necessarios ao servico, considerada a necessidade de execucao continua de dadas atividades, a aceltabllldage
definida dos perfis por servigos relacionados no catalogo de servicos, e cenarios atuais relativos aos servu@s
demandados, estima-se que para correta execucdo dos Servicos, 0s recursos necessarios seréo alocados cén

base na seguinte distribuicdo de tempo: 8
o
<
Perfil Técnico Alocacéo estimada =
s
Auxiliar | 17% 2
3
Auxiliar 1l 17% g
o
o
Técnico | 16% S
S .
™ o
Técnico Il 16% £ S
N
5 8
Analista | 16% O o
mn <
x c
- < =
Analista Il 8% o g
[%2)]
zZ o]
Especialista | 5% E S
< I~
— = 32
Especialista Il 5% o <
z g
E [«
Zz ©
o =
Q
D]
o2

3. Considerando os servicos listados no catédlogo, seus pesos e distribuicbes adote-se apenas como referéngia®
para precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocacdo e UST conforme a segui@eo
férmula: Numero de horas alocadas = (NUmero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido2
com consideracdo a média de todos 0s pesos aplicaveis aos servicos no catalogo, permitindo uma aproxima(;go
do quantitativo em horas, da alocagdo necessaria de recursos para a execugao dos servicos.

ecr
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que a alocag
real ndo esta de acordo com a alocag&o estimada, o qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO D - CATALOGO DE SERVICOS

1. O catalogo de servigcos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada servico a
ser executado.

2. Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medicéo de servigcos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma determinada atividade
uma complexidade diferente da listada.

%ASTRO LIMA em 29/07/2025, as 10:35 (horario local

3. Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado p
CONTRATANTE que o servi¢o apresenta para a maioria das atividades relacionadas a ele uma complexida
diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE

Avaliacao e descoberta de portfélio de aplica¢des e suas interdependéncias para

~ . ~ Intermediario
construcdo de plano para migracao.

Avaliacao de infraestrutura existente para dimensionamento de

. L. . Intermediario
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.

Migracéo de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/ Windows) Intermediario

Migracéo de cargas de trabalho entre bancos de dados heterogéneos. Alta

Migracdo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sem atualizacéo de
versao, para: outros motores suportados; bases de dados para propdésitos Alta
especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solu¢des de orquestracao e repositdrio de

RANCISCO ANTONIO|MARTINS BARBOSA gm 30/07/2025, as 09:40 MARCIO ADRIAgO

STO0 NO Decreto Estadual n” 34.09/, de 8 de Junho de 2UZ1.

. . Alta
containers gerenciados.
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para containers. Alta
Migracéo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou containers para Alta
modelo sem servidor.
Migracéo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos gerenciados e Alta g
ndo gerenciados elegiveis. o
c
. . - - . o 2
Implementag&do de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade horizontal Alta ER
automatizada, monitoramento, verificagfes de salde e balanceamento de carga. § g
Construcéo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais fontes de . =l
. . : I Especialista g |5
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimiza¢des de consultas =8
%]
o P
Construcdo de solucdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de dados, o S8
5 . ) S Especialista =]
escalabilidade vertical e horizontal e otimiza¢des de consultas s @
Q Jo
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Construcéo de solucdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de dados,

5 . . NP Especialista
escalabilidade vertical e horizontal e otimizacdes de consultas P
Desenvolvimento e implementacado de projetos que envolvem tecnologias de
Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes neurais, preditivas Especialista
e demais tecnologias envolvidas.

Desenvolvimento e implementacao de projetos de atendimento virtual, robds e Especialista

demais ferramentas de conversacao inteligente automatizada. P

Desenvolvimento e implementacao de projetos que envolvem solucdes de 10T o
Especialista

(Internet das Coisas).

Implementacéo de rede de entrega de conteddo para contetdo (site) estaticos.

Intermediario

Criagao/configuracéo de topologia de redes interconectadas com isolamento,
firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria.

Intermediario

Implementacao e configuragéo de conectividade do ambiente on-premises com
ambiente em nuvem.

Intermediario

Configuracao de servigo de DNS, publico ou privado, e integragdo com servigo de
DNS on-premises.

Intermediario

Implementacao de modelo de categorizacéo de custos com base em rétulos,
or¢camentos e alarmes de consumo mensal.

Baixa

Implementag&o de controles para filtro de requisicdes Web classificadas como
nocivas.

Intermediario

Configuragdo de cofre de senhas para armazenamento de credenciais, chaves e
outros dados sensiveis.

Intermediario

Automagcéo do provisionamento e geréncia de configuracdo de servigos e recursos
de nuvem com modelo de infraestrutura como cédigo e autosservico.

Alta

Implementacg&o de solucdo para gerenciamento e automacéo de backup de dados
nos servicos de nuvem ou ambiente on- premises.

Intermediario

Implementacgdo de solucédo para backup de dados de longa retencdo com politicas
de ciclo de vida.

Intermediario

Implementacédo de processos de transferéncia de grandes volumes de dados para
nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em novo ambiente.

Intermediario

Desenho e implantagdo de arquitetura para continuidade de negécios e recuperacao

de desastres em ambiente de nuvem de acordo com requisitos de RTO (Recovery Especialista
Time Objective) e POR (Recovery Point Objective).
Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento para detalhamento de Baixa

entregaveis.

Configuracao de estrutura de contas em conformidade com melhores praticas de
seguranca.

Intermediario
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Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga, desempenho,
confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacdo de corre¢des apropriadas.

Alta

Migragao fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos de conversao,

. ~ . ~ . i Al
importacéo, configuracao e testes do ambiente migrado. ta

Implementag&do de ambiente para virtualizacdo de desktops, incluindo configuracéo
de redes, autenticacéo, politicas de gerenciamento e imagens personalizadas com Alta
configuracdes e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracao, bilhetagem,
implementacdo de mecanismos de controle, otimizagéo de custos, sustentacéo e
operacéo de ambiente de Nuvem com execucao de tarefas do dia a dia: Baixa
monitoramento, aplicagbes de patches, atualiza¢des de versao, backup, atendimento
de requisi¢cdes de tarefas e mudancas.

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da solucao. Baixo

Suporte funcional a plataforma de apoio a gestéo integrada de estratégia, portifélio, Baixo

programas, projetos, tarefas, reunides e processos.

Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento para detalhamento de Baixo

entregaveis

Desenvolvimento, monitoramento e sustentacdo de software Intermediario

Implantacéo, parametrizacdo, acompanhamento, operacdo assistida, Intermediario

Migracéo de dados da base atual de projetos, atividades, tarefas e indicadores. Intermediario

Implantacéo, customizagéo, desenvolvimento, orquestracéo e sustentagdo de o
Especialista

plataforma de chatbot, autoatendimento e automagéao robotizada de processos.
Implantacéo, customizagédo, desenvolvimento, orquestracéo e sustentagéo de

servigos de aplicativos, softwares e sistemas, autoatendimento, formularios Especialista
dinamicos e processos de negdcios.

Levantamento de requisitos técnicos com stakeholder da solugéo Intermediaria

Planejamento e cronograma de implantag&o da solugéo Intermediaria

disposto no Decreto Estadual n” 34.09/, de 8 de junho de Z0Z1.

Treinamento presencial para os usuarios e operadores Baixa

Treinamento técnico para administradores da solucao Intermediaria

Elaboracéo de plano de testes e validacdo de funcionalidades Intermediaria

Parametrizacéo inicial da solucao (fluxos, usuarios, permissées) Intermediaria

Importacdo e saneamento de base de dados legada

0 EStado do Ceara), conform
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Desenvolvimento adaptativo de funcionalidades conforme escopo inicial Intermediaria S

8

. . o ~ . o e

Desenvolvimento evolutivo (funcionalidades n&o previstas) Especialista &
Desenvolvimento de integragdes com sistemas externos Especialista

Implementacao de dashboards e relatérios para gestores

Intermediaria

Suporte a homologacao do sistema com a equipe do contratante

Baixa

Operacdo assistida apés entrada em producao

Intermediaria

Manutencéo corretiva e preventiva do sistema

Baixa

Suporte técnico de segundo nivel

Intermediaria

Atualizagéo tecnologica e melhorias de performance

Especialista
Customizacao de fluxos e formulérios médicos-legais Especialista
Apresentacéo de workshops de capacitagéo e alinhamento estratégico Baixa
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ANEXO E - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

025, as 10:35 (horario local

A gestéo e fiscalizacdo do contrato se daréo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadoreS
de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre g
Contratante e Contratada. E
Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel. <D

A manutencdo corretiva consistird no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos

sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, excetg

feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administracéo.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverao ser atendidos pelo serwgﬁ
de plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou feriado. Os chamados de plantédo mcorrer@
em uma remuneracédo adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

Os incidentes, situac¢des inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de suportE

da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagéo:

AN

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma fun¢do do Ambiente/Sistema esté indisponivel;

40 MARCIO AD

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentiddo, erros cge
forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em sgu
funcionamento.

0®@/2025,

4.1. A CONTRATADA deveré prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produg
e manutencéo corretiva abrangendo no minimo:

& 30/

4.2. Investigacéo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario acion i3 %
0 suporte do fabricante; <
4.3. Nivelde servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e 18 hora8 o
em dias Uteis, conforme tabela a seguir: g é_
=3
b d [ce)
o Prazo o ~ s
Prazo maximo maximo Prazo maximo < §
para inicio do para a para inicio do Prazo o N
Severidade Descrigéo atendimento solucgéo Atendimento mgg:rt;gezg =
remoto remota Presencial ¢ = g
9 Iz
Até 24 horag [
Situacéo emergencial ou Até 12 horas apos 9 g
problema critico que cause Até 8 apos abertura abertura d(ﬁfﬁ 2
1 - Critica aindisponibilidade de Até 2 horas horas do chamado chamado - [2
sistema. remoto remoto % o
Impacto de alta =
significancia relacionado ) Ate 72 horag [0
T <. Até 48 horas anés 2 E
a utilizacdo da solucéo: a06s abertura p 5[5
ocorréncia de Até 16 P abertura dog |
2 - Alta indisponibilidade de Até 4 horas horas do chamado chamado ¢ ;\
funcionalidade. remoto remoto § |5
Impacto de baixa § é
Significancia relacionado S
a utilizacdo da solugéo. Ate 96 horas %
N&o ha ocorréncia de Até 72 horas apés ¢ o
3 - Média indisponibilidade de Até 6 horas apos abertura abertura do

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 37D9-6C05-D860-8E13.
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funcionalidade, sendo Até 24 do chamado chamado
contornavel por solucédo horas remoto remoto

paliativa sem grandes
esfor¢os ou retrabalho.

807/4025, as 10:35|(horario local

4.4. Caso seja necessario o complemento de informacdes para atendimento do chamado, que |mp053|blllte
a resolucao do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE seré solicitada para fornecer a mformag
¢ao, e 0s prazos seréo suspensos ou prorrogados até o recebimento das informagdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, serd computado a partir da abertura do chamado até a sua regula?
rizacdo, nesse caso, uma solucdo de contorno podera ser utilizada, caso a solucédo definitiva nao sej@
possivel de ser executada imediatamente.

A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro do SQA

estabelecido na tabela.
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ANEXO F — MODELO DE PROPOSTA

Tabela 1

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO
MENSAL

(B)

MZA ¢€m 29/07/2025, as 10:35 (horario local

> O
OivA

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA
GESTAO DE ATENDIMENTOS EM PERICIAS
DE MEDICINA LEGAL, INCLUINDO
CONTROLE DE FLUXO OPERACIONAL,
REGISTRO DE LAUDOS, INTEGRACAO
COM SISTEMAS JUDICIAIS E
FUNCIONALIDADES DE SEGURANCA E
AUDITORIA

LICENCA

400

LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM
NUVEM PARA CENTRAL DE REGULACAO
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO
DE URGENCIA E EMERGENCIA.

LICENCA

20

LICENCAS DE USO DE SOFTWARE EM
NUVEM PARA VTR AMBULANCIAS: A
UNIDADE DE SUPORTE BASICO (USB) E A
UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO (USA)
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO
DE URGENCIA E EMERGENCIA.

LICENCA

1500

SOLUCAO DE WORKSTATION PARA
CENTRAL DE REGULACAO E BASE DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO DE
URGENCIA E EMERGENCIA

SERV

800

Soma (d)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”)
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Tabela 2 3
T
9
VALOR VALORR
_ UNIDADE UNITARIO | ANUALS
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE B
MEDIDA MENSAL (C=A
(B) B)
DESENVOLVIMENTO CORRELATIVO,
4 | ADAPTATIVO E EVOLUTIVO, IMPLATAGAO UST 100.000

E TREINAMENTO VOLTADO PARA
SOLUCOES EM SAUDE

Soma (d)

(t2) Valor Total em R$ (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1+t2)
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