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ESCLARECIMENTOS - Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica N°
008/2025 - Chamada de oportunidade para prestagdo de servicos Solugdo SaaS
(Software as a Service) integrada e especializada em Gestao de Pessoas(RH), Medicina
do Trabalho, Junta Médica, Plano de Salde, Gestiao de Intersticios, Analise de
Indicadores - Business Intelligence (Bl), Registro de Ponto, abrangendo os servigos de
implantacdo, disponibilizagdo (suporte técnico, manutengdo corretiva e eventuais
customizagdées, manutengdo evolutiva), treinamento, desenvolvimento correlativo,
adaptativo, evolutivo, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo Permanente N° 001/2019-
ETICE

1. OBJETO

Chamada de oportunidade para prestacdo de servi¢cos Solucdo SaaS (Software as a Service)
integrada e especializada em Gestdo de Pessoas(RH), Medicina do Trabalho, Junta Médica,
Plano de Saude, Gestdo de Intersticios, Analise de Indicadores - Business Intelligence (Bl),
Registro de Ponto, abrangendo os servigos de implantagdo, disponibilizagcao (suporte técnico,
manutencdo corretiva e eventuais customizacfes, manutencdo evolutiva), treinamento,
desenvolvimento correlativo, adaptativo, evolutivo, conforme as diretrizes técnicas e
operacionais definidas neste edital.

Segue esclarecimentos:

Em relacdo ao item 7. Especificacfes Técnicas dos Servigcos, gostaria de
esclarecer algumas duavidas quanto a tabela de usuérios:

1. Pergunta: Quando se menciona “50 usudrios em diversas linhas”, estamos falando de
guantas empresas distintas? Sédo 50 usuarios distribuidos entre diversas empresas
gue, ao todo, somam 50 usuarios?

Resposta: O quantitativo de 50 usuarios refere-se ao somatdrio total de usuarios
distribuidos entre as empresas contratantes. Ou seja, o limite maximo é de 50 usuérios
no total, independentemente de quantas empresas utilizem o sistema, respeitando-se o
limite de até 02 (duas) contratagBes simultdneas conforme estabelecido no termo de
referéncia.

2. Pergunta: Na linha referente a 20.000 usuérios, a referéncia é a quantas empresas?
S&o 20.000 usuarios somados entre diversas empresas, ou 20.000 usuarios por
empresa?

Resposta: O quantitativo de 20.000 usuarios refere-se ao limite maximo por empresa
contratante. Considerando o limite de até 02 (duas) contratacdes simultaneas
estabelecido no termo de referéncia, cada empresa podera ter até 20.000 usuérios
ativos na plataforma Saas$, totalizando um maximo de 40.000 usudrios no conjunto das
contratacdes.

3. Quando se trata de “até 200 usuarios”, devemos considerar quantas empresas? Sado
200 usuérios em duas empresas, totalizando 200?

Resposta: O limite de "até 200 usuarios" refere-se ao quantitativo total distribuido
entre as empresas contratantes, respeitando-se o limite maximo de 02 (duas)
contratacdes simultdneas. Portanto, sdo 200 usuarios no total, que podem estar
distribuidos entre uma ou duas empresas, conforme a demanda e as contratacdes
efetivadas.
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4. Da mesma forma, para “até 100.000 usuarios”, a referéncia é a duas empresas com
100.000 usuérios ao todo, ou 100.000 por empresa?

Resposta: O quantitativo de "até 100.000 usuarios" estabelece o limite maximo por
empresa contratante. Respeitando-se o limite de até 02 (duas) contratacdes
simultaneas previsto no termo de referéncia, cada empresa podera

utilizar até 100.000 usuarios na plataforma SaaS, representando um potencial maximo
de 200.000 usuarios no conjunto total das contratacdes.

5. Além disso, gostariamos de confirmar a possibilidade de iniciarmos a implantacéo
pelos médulos de Folha de Pagamento e eSocial, considerando que sdo a estrutura
base para os demais mdédulos de RH e permitirdo uma evolugdo mais segura na
incorporacdo futura dos demais servicos da plataforma.

Resposta: A implantacdo devera seguir integralmente as especificacdes constantes no
termo de referéncia da presente chamada de oportunidade, contemplando todos os
modulos especificados desde o inicio da prestacdo dos servicos. Nao sera admitida
implantacdo parcial ou faseada dos mddulos, uma vez que a solucdo SaaS deve ser
entregue de forma integrada, abrangendo todos os componentes descritos: Gestéo de
Pessoas (RH), Medicina do Trabalho, Junta Médica, Plano de Saulde, Gestdo de
Intersticios, Analise de Indicadores - Business Intelligence (Bl) e Registro de Ponto,
conforme estabelecido nas diretrizes técnicas e operacionais do edital.

Observacédo Importante: Todas as especificagfes devem seguir as diretrizes técnicas
e operacionais estabelecidas na presente chamada de oportunidade.

Fortaleza, 15 de julho de 2025.
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