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1. APRESENTAGAO

O presente Codigo de Conduta Etica e Integridade é o instrumento que estabelece
normas e padrdes de comportamento que regem a Etice e seus colaboradores em
suas relagbes, pautados em principios morais e éticos, sempre em conformidade
com a missao, com a visao e com os valores da empresa.

2. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Este Cédigo de Conduta Etica e Integridade esta alinhado com os valores da Etice,
informando e conscientizando as pessoas sobre as normas morais e legais vigentes,
integrando conceitos adequados as nossas atividades na Etice. Ele é fundamental
para alcangarmos nossos objetivos com ética e transparéncia desenvolvendo
relacionamentos baseados na integridade, gerando segurancga para as pessoas e
para a Etice, disseminando os valores e os principios a serem adotados no ambito
profissional.

Fortalece ainda a imagem de uma empresa confiavel, sélida, responsavel e
orientada as melhores praticas profissionais e a uma boa governanga corporativa. A
boa reputagéo e a credibilidade da Etice sdo construidas por todas as pessoas, em
todos os niveis, sem excecdo, através de seus atos e atitudes diarias. Contamos
com sua dedicacdo e o empenho de todos no pleno atendimento e observancia
desse Cddigo de Conduta Etica e Integridade e na protecdo da integridade da Etice.

3. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

3.1. O Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Etice constitui o instrumento
corporativo que fundamenta a conduta pessoal e profissional entre os agentes
publicos civis que atuam na instituicao, dentre eles:

|- Conselho de Administracao;

Il - Conselho Fiscal,

lll - Presidente;

IV - Diretores;

V- Empregados;

VI - Prestadores de servicos;

VII - Terceirizados;

VIII - Estagiarios;

IX- Jovens aprendizes e

X - Requisitados de outros 6rgaos/entidades.
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3.2. Este Codigo de Conduta Etica e Integridade estd em conformidade com o
Decreto Estadual n° 31.198 de 2013, que instituiu o Cédigo de Etica e Conduta da
Administracdo Publica Estadual, com o Decreto Federal n°® 10.889/2021 e com a
Resolucdo Federal n® 03 de 2000 que trata de Regras sobre o tratamento de
presentes e brindes aplicaveis as autoridades publicas abrangidas pelo Cédigo de
Conduta da Alta Administragéo Federal.

4. DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

4.1. A Etice tem a missdo de “Prover solugbes tecnolégicas que impulsionem
inovacdo, modernizagdo e transformacgdo digital, visando a eficiéncia da gestao
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publica e a melhoria dos servicos ao cidaddo”, empreendendo esforgcos no
desenvolvimento de uma cultura ética, integra e socialmente responsavel, visando
proporcionar transparéncia dos atos praticados na prestacdo de servicos da
Empresa.
4.2. Sao valores da Etice, consolidados por meio de seu estatuto:

I - Transparéncia;

Il- Etica;

Il - Comprometimento;

IV - Inovacgéo;

V - Credibilidade;

VI - Integracao;

VIl - Conhecimento;

VIII - Respeito; e

IX - Empatia.
4.3. A conduta ética e de Integridade dos agentes publicos da Etice reger-se-3,
especialmente, pelos seguintes principios:

|- boa-fé — agir conforme o direito, com lealdade, ciente de conduta
correta visando o bem comum;

Il - honestidade — agir com franqueza, realizando suas atividades sem
uso de mentiras ou fraudes;

Il - fidelidade ao interesse publico — realizar agcbées com o intuito de
promover o bem publico, em respeito ao cidadao;

IV - impessoalidade — atuar com senso de justica, sem perseguicdo ou
protecdo de pessoas, grupos ou setores;
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V - moralidade — evidenciar perante o publico retiddo e compostura, em
respeito aos costumes sociais;

VI - dignidade e decoro no exercicio de suas fun¢gdes — manifestar
decéncia em suas acdes, preservando a honra e o direito de todos;

VIl - lealdade a instituicdo — defender os interesses da Etice;
VIl - cortesia — manifestar bons tratos a outros;

IX - transparéncia — atuar de forma clara e acessivel ao cidadao; dar
visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as agbdes da Etice, nos termos
da legislacdo vigente, mediante comunicacdo clara, exata, agil e acessivel,
observando os limites do direito a confidencialidade;

X - eficiéncia — exercer atividades da melhor maneira possivel, zelando
pelo patriménio publico;

Xl - rapidez e tempestividade — realizar atividades com agilidade no prazo
certo; e

XIl - compromisso — comprometer-se com a missdo e com 0s resultados
organizacionais.

5. DOS PADROES DE CONDUTA

5.1. A Etice valoriza a conduta ética e a integridade como forma de aprimorar
comportamentos, atitudes e agdes, atuando em fungéo do interesse coletivo.

5.2. Os Padrées de conduta da Etice sao:

I - apreservacao e o cultivo da imagem positiva da Empresa, das marcas,
dos produtos e das suas ferramentas, seja em ambiente interno ou externo;

Il - o reconhecimento, a valorizagcao e a preservacao do capital intelectual
da Etice, assim como o estimulo ao surgimento de novas liderancas;

lll - a manutencdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é
baseado no respeito as diferencas individuais e cortesia;

IV - cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares em vigor, como
também das normas internas definidas pela Empresa,;

V- a rejeicdo a contratacdo de empresas que adotem praticas que
confrontem ou minimizem a dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar social dos
seus empregados;

VI - a valorizagcado e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos,
bem como aos direitos dos seus clientes;

VIl - o uso adequado, responsavel e econdmico dos recursos materiais,
técnicos e financeiros da Empresa, prevenindo e combatendo o desperdicio e
contribuindo para a sustentabilidade empresarial e ambiental;
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VIII - o reconhecimento do papel e apoio a atuagéo dos érgaos controladores
e fiscalizadores, prestando-lhes informagdes pertinentes e confiaveis;

IX- o reconhecimento a legitimidade e a manutencdo de um dialogo
permanente com as instituicbes representativas dos trabalhadores, legalmente
constituidas, mantendo canais de didlogo pautados em respeito mutuo, seriedade,
responsabilidade, transparéncia e integridade nas relagoes;

X - o estabelecimento de relagdes justas e equilibradas com a comunidade
por meio de incentivo, promogao, apoio e participacdo em acdes de
responsabilidade social e ambiental.

5.3. Padrao de Conduta para Tratamento de Dados Pessoais
5.3.1. Principios e Compromisso

A Etice e seus agentes publicos comprometem-se a tratar dados pessoais em estrita
observancia a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e
normativos internos, de forma licita, leal, transparente e compativel com as
finalidades previamente informadas, resguardando os direitos dos titulares.

5.3.2. Responsabilidade Individual

Todo colaborador, independentemente do vinculo, deve zelar pela privacidade e pela
seguranca dos dados pessoais aos quais tenha acesso, utilizando-os somente
quando estritamente necessario para o desempenho de suas atribuicbes e de
acordo com as autorizagdes aplicaveis.

5.3.3. Finalidade, Adequacao e Minimizacao

A coleta, a utilizacdo e o armazenamento devem limitar-se ao minimo necessario
para atingir finalidades legitimas e informadas, evitando coletas excessivas, usos
incompativeis e retencdo por prazos superiores aos legalmente exigidos ou
operacionalmente justificaveis.

5.3.4. Confidencialidade e Seguranga da Informacao

Os dados pessoais devem ser mantidos sob sigilo e protegidos contra acesso nao
autorizado, perda, destruicdo ou alteracdo. Devem ser utilizados apenas sistemas e
ferramentas homologadas pela Geréncia de Tecnologia da Informacgéo Interna.
Qualquer suspeita de incidente de seguranca deve ser comunicada imediatamente
ao Encarregado de Protecéao de Dados (DPO — Data Protection Officer) e aos canais
internos competentes, na forma das politicas vigentes.
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5.4. Padrao de Conduta com a sustentabilidade e a responsabilidade
corporativa. (ESG - Environmental, Social e Governance)

5.4.1. Ambiental (E — Environmental)

A Etice preza pela responsabilidade ecolégica da operagao, crucial para Data
Centers e uso de tecnologia visando a Eficiéncia Energética e Uso de Recursos
como:

Gestao de Energia — A Etice estd comprometida com a otimizagdo continua da
eficiéncia energética em suas instalagcbées (especialmente Data Centers) e processos
operacionais, buscando reduzir o consumo e as emissdes de gases de efeito estufa.

Descarte Responsavel (Lixo Eletrénico) — Todos os colaboradores devem seguir 0s
procedimentos para o descarte ético e legal de equipamentos, hardware e lixo
eletrénico (e-waste), garantindo a reciclagem ou destinacdo adequada, em
conformidade com as politicas ambientais e leis vigentes.

Uso Sustentavel de Recursos — A Etice incentiva a reducéo do consumo de papel,
agua e outros recursos, priorizando fornecedores e solugdes que demonstrem
responsabilidade ambiental.

5.4.2. Social (S — Social)

A Etice tem o foco nas pessoas (colaboradores, clientes e comunidade) e no impacto
social da tecnologia, principalmente em Direitos Humanos e Condi¢gées de Trabalho
priorizando:

Trabalho Decente — A Etice se opde veementemente a qualquer forma de trabalho
forcado, escravo ou infantil e exige que seus parceiros e fornecedores também
sigam este principio.

Saude e Seguranga — A Etice promove um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos os colaboradores, atendendo a todas as normas de seguranga e bem-
estar (fisico e mental).

Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) — A Etice proibe qualquer forma de
discriminacdo baseada em raga, cor, etnia, género, orientacdo sexual, idade,
religido, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Inclusdo — A Etice promove ativamente uma cultura de diversidade e inclusdo em
todos os niveis da organizagéo, da contratacao a lideranca.
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Responsabilidade com o Cliente e Sociedade — A Etice promove o Acesso e
Inclusado Digital buscando oferecer solu¢des e servicos que promovam a inclusao
digital e o acesso justo a tecnologia.

Impacto da Tecnologia: A Etice exige que o desenvolvimento e a implementacao de
tecnologia (incluindo IA e algoritmos) sejam realizados de forma ética e nao
discriminatoria, minimizando vieses e impactos sociais negativos.

5.4.3. Governanga (G — Governance)
A Etice foca na estrutura de lideranca, controles internos e transparéncia.

Governanga e Lideranca Etica — A Etice promove a supervisao do ESG onde a alta
administracdo e o Conselho devem supervisionar ativamente o0s riscos e
oportunidades de ESG, integrando-os as decisbes estratégicas de negécios.

Gestdao de Riscos Integrada — A Etice promove a gestdo de riscos incluindo a
avaliagéo de riscos de ESG, como riscos climaticos, riscos de ndo conformidade
social e riscos de governanca corporativa.

Anticorrupcao e Combate a Fraude — A Etice adota Tolerancia Zero para suborno,
corrupgao, extorsdo e qualquer forma de fraude. E proibido o uso de fundos ou
ativos da empresa para fins ilegais ou antiéticos.

Controles Financeiros — A Etice mantém controles internos e contabeis robustos
para prevenir desvios e garantir a exatiddo e confiabilidade das informacgbes
financeiras.

Transparéncia e Prestacao de Contas (Accountability) — A Etice prima pela
divulgagédo e compromete-se com a comunicagao transparente e tempestiva do
desempenho da empresa em questdes de ESG.

6. DOS CONFLITOS DE INTERESSES

6.1. Configura conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego na Etice:

| - divulgar ou usar informacao privilegiada — Todo agente publico deve
resguardar informacgéo privilegiada obtida em razdo das atividades exercidas, nao
divulgando ou fazendo uso em proveito préprio ou de terceiro. O uso de informacgdes
privilegiadas é ilegal, antiético e viola o principio de equidade;

Il -  prestar servigo ou estabelecer relacao de negécio com quem tem
interesse em decisdao do agente publico — O agente publico ndo deve, por
exemplo, prestar servigo ou estabelecer relacdo de negdcio com instituicao
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contratada pela sua unidade organizacional, sendo ele préprio o responsavel pela
contratacao;

lll- exercer atividade incompativel com as atribuicbes do cargo ou
emprego — A incompatibilidade decorre da impossibilidade de exercicio
concomitante e pleno do cargo ou emprego publico e de determinada atividade
privada, pois uma das atividades nao pode ser exercida em sua plenitude sem que o
exercicio da outra seja prejudicado;

IV- receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente
publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des
estabelecidos em regulamento;

V- aceitar custeio de despesas por particulares de forma a permitir
configuracdo de situacdo que venha influenciar nas decisées administrativas.
Ressalvando os casos de interesse técnico autorizados pelo dirigente maximo;

VI- investir em bens cujo valor ou cotacdo possa ser afetado por
decisdo ou politica governamental a respeito da qual a autoridade publica tenha
informagdes privilegiadas, em razéo do cargo ou funcéo;

VIl - beneficiar indevidamente pessoa juridica de que participe o
agente publico ou familiar proximo — O agente publico ndo pode interferir
deliberadamente em ato de gestdo de forma a beneficiar determinada pessoa
juridica de que ele mesmo ou seu cénjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, participe.

6.2. No relacionamento com outros Orgéos e Entidades da Administracdo Publica, a
autoridade publica devera esclarecer a existéncia de eventual conflito de interesses,
bem como comunicar qualquer circunstancia ou fato impeditivo de sua participacao
em decisao coletiva ou em 6rgéo e entidades colegiadas.

6.3. Qualquer negociagdo que envolva conflito de interesses, devera ser
imediatamente informada pela autoridade publica a Comissdo Setorial de Etica
Publica — CSEP, independentemente da sua aceitagéo ou rejeicdo.

6.4. As autoridades regidas por este Codigo de Conduta Etica e Integridade, ao
assumir cargo, emprego ou fungéo publica, deverao firmar termo de compromisso de
que, ao deixar o cargo, nos 6 meses seguintes, nao poderao:

I - atuar em beneficio ou em nome de pessoa fisica ou juridica, inclusive
sindicato ou associagdo de classe, em processo ou negécio do qual tenha
participado, em razdo do cargo, nos seis meses anteriores ao término do exercicio
de fungao publica;

Il - prestar consultoria a pessoa fisica ou juridica, inclusive sindicato ou
associagcao de classe, valendo-se de informagbes ndo divulgadas publicamente a
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respeito de programas ou politicas da Etice a que esteve vinculado ou com que
tenha tido relacionamento direto e relevante.

7. DOS DIREITOS E GARANTIAS DO AGENTE PUBLICO

7.1. Como resultantes da conduta ética que deve imperar no ambiente de trabalho e
em suas relagdes interpessoais, sao direitos do agente publico:

|- liberdade de manifestacdo, observado o respeito a imagem da
instituicdo e dos demais agentes publicos;

Il - manifestagdo sobre fatos que possam prejudicar seu desempenho ou
sua reputacgao;

Il - representacao contra atos ilegais ou imorais;

IV - sigilo da informacao de ordem nao funcional;

V - atuacdo em defesa de interesse ou direito legitimo;

VI - ter ciéncia do teor da acusacao e vista dos autos, quando estiver sendo
apurada eventual conduta ética.

7.2. O autor de representacédo ou o denunciante, que tenha se identificado quando
do seu oferecimento, é assegurado o direito de obter copia da decisdo da CSEP e
copia dos autos, resguardados os documentos sob sigilo legal, ficando o mesmo
responsavel pelas despesas. Fica preservado o sigilo de sua identidade durante e
apos a tramitacao do processo.

8. DOS DEVERES DO AGENTE PUBLICO

8.1. S&o deveres éticos do agente publico:

|- agir com lealdade e boa-fé,

Il - ser justo e honesto no desempenho de suas funcdes e em suas
relagdes com demais agentes publicos, superiores hierarquicos e com os usuarios
do servigo publico;

Il - atender as questbes que Ihe forem encaminhadas;

IV - praticar a cortesia e a civilidade nas relagées do servigo publico e
respeitar a capacidade e as limitagdes individuais dos usuarios do servi¢co publico,
sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, orientagéo sexual,
nacionalidade, cor, idade, religido, preferéncia politica, posi¢cdo social e quaisquer
outras formas de discriminacao;

V - respeitar a hierarquia administrativa;
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VI - néo ceder as pressdes que visem a obter quaisquer favores, benesses
ou vantagens indevidas;

VIl - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse publico;

VIII - tornar publica suas participagdes em eventos, quando houver interesse
pessoal, divulgando as condi¢des de sua participacéo, sua eventual remuneracéo e
que o promotor do evento ndo possa se beneficiar de decisdo do colaborador;

IX - receber, tao somente, brindes de baixo valor econémico e recusar
presentes de qualquer valor, salvo de autoridade estrangeiras nos casos
protocolares em que houver reciprocidade, conforme disposto a seguir:

a) considera-se brinde todo objeto ou material distribuido de forma
generalizada por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacao habitual ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas de carater histérico ou cultural;

b) considera-se presente o produto ou beneficio que nao apresenta
registro dos dados da instituicaéo, ofertado a um determinado agente ou
grupo de agentes publicos;

c) ndo se consideram presentes para os fins deste Cédigo de Conduta
Etica e Integridade os brindes ou produtos que n&o tenham valor
comercial e os relacionados anteriormente que nao ultrapassem o valor
unitario estabelecido no Inciso IX.

d) Como baixo valor econémico, entende-se aquele menor que um por
cento (1%) do teto remuneratério previsto no inciso XI do caput do art.
37 da Constituicao Federal (critério estabelecido pelo § 4° do art. 5° do
Decreto Federal n°® 10.889/2021), sendo o valor exato reajustado
automaticamente de acordo com a alteragdo do teto remuneratério
federal.

X - Nao sendo viavel a recusa ou a devolucdo imediata de brinde cuja
aceitacédo é vedada ou de presente ofertado, o agente publico devera dar ciéncia a
Comisséo de Etica da Etice e encaminhar o material & area responséavel pela gestao
patrimonial na Etice.

8.2. As despesas relacionadas a participacdo de agente publico em eventos, como
seminarios, congressos, visitas e reunides técnicas, no Brasil ou no exterior, que
guardem correlagcdo com as atribuicbes de seu cargo, emprego ou funcgao,
promovidos por instituicdo privada, deverao ser custeadas, preferencialmente, pela
Etice.

8.3. Excepcionalmente, observado o interesse publico, a instituicdo podera custear,
no todo ou em parte, as despesas relativas a transporte, alimentacao, hospedagem
e inscricao do agente publico, vedado o recebimento de remuneracgao.

11
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8.4. O convite para a participagdo em eventos, custeados por instituicdo privada,
devera ser encaminhado ao Presidente da Etice, que indicara, em caso de
aceitacao, o representante adequado, tendo em vista a natureza e os assuntos a
serem tratados no evento.

8.5. E dever do agente publico realizar a prestacdo de contas de afastamentos
custeados com recursos publicos (passagens, diarias, hospedagem, outros) nos
prazos e formas determinados pelos normativos vigentes, assim como, devera
repassar o que foi visto no evento para a Diretoria Executiva.

9. DAS VEDAGOES AO AGENTE PUBLICO

9.1. E vedado ao Agente Publico:

I - utilizar-se de cargo, emprego ou funcdo, de facilidades, amizades,
posigao e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem em
qualquer érgao publico;

Il - adotar o nepotismo, mantendo sob sua subordinagao, direta ou
indireta, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive;

I - desviar empregado de suas fungbes para atendimento a
interesse particular;

IV - permitir que interesses de ordem pessoal interfiram no trato com
o publico ou com colegas;

V- faltar com a verdade com qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servigcos publicos;

VI - usar de artificios para adiar ou dificultar o desempenho regular
de atividades ou praticas de uma conduta autorizada por lei;

VII - atribuir a alguém fato depreciador da moral e da ética que sabe

nao ser verdade;

VIII - fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos
e financeiros da Empresa;

IX - exercer outras atividades profissionais durante o expediente,
com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de
horarios, exercer atividades que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta
com as atividades da Etice;

X- utiizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros,
documentos, trabalhos, metodologias, produtos, ferramentas, servigos e informacdes
de propriedade da Etice ou de seus clientes e fornecedores, salvo quando
autorizado pela Empresa ou por determinacao legal ou judicial;

12
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XI - adulterar o teor de qualquer documento, informacgao ou dado de
responsabilidade da Empresa ou de terceiros;
XIl - reivindicar ou receber presentes ou vantagens indevidas para si

ou terceiros, incluindo a mera insinuagaéo do beneficio, em troca de concessdes ou
privilégios de qualquer natureza, e, principalmente, em decorréncia de
relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da Etice com instituicbes
com as quais ela mantenha estes relacionamentos, exceto o previsto no ltem 8.1,
Inciso VIII,

XII - ofertar presentes, brindes ou vantagens com a intencdo de obter
ganhos indevidos para si, para a empresa ou para recompensar alguém por um
negécio obtido em decorréncia de determinada ag&o, decisdo ou mesmo omissao
dessa pessoa ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita
ou explicita;

XV - manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de
divulgacédo publica, quando nao autorizado ou habilitado para tal, conforme o
previsto na Politica de Divulgacao de Informacdes da Etice;

XV - utilizar perfis em redes sociais, ainda que particulares, para
publicar mensagens que depreciem a imagem da Empresa;
XVI - utilizar a internet ou perfis em redes sociais, ainda que

particulares, para propagar ou divulgar, sem autorizagédo formal, informacdes ou
documentos, que nao sejam publicos, ou sejam falsos, da Etice, seus clientes,
fornecedores, empregados e terceirizados;

XVII - ser conivente ou omisso em relagdo a pratica de fraudes e
corrupcdes na Etice, a erros e infracdes a este Codigo de Conduta Etica e
Integridade ou as disposi¢des legais e regulamentares vigentes, independente do
envolvimento de superiores hierarquicos;

XVIII - exercer atividade profissional antiética ou ligar o seu nome a
empreendimentos que atentem contra a moral publica;

XIX - exercer ativamente agbes politico-partidarias nas dependéncias
da empresa, bem como promover aliciamento para esse fim;

XX - adotar conduta que possa ser caracterizada, de qualquer forma,
como assédio, seja fisico, moral ou psicol6gico;

XXI - exercer qualquer tipo de discriminagdo de pessoas por motivos

de natureza econdmica, social, cultural, politica, religiosa, cor, raga, género,
orientacdo sexual, nacionalidade, linguistica, idade, capacidade fisica ou psiquica;

XXII - praticar perseguigdes, punigdes ou quaisquer outras formas de
retaliacdo a denunciantes ou testemunhas envolvidas em processos de apuragao de
infracdo nos ambitos da ética, da integridade e da correicdo administrativa;

XX - cooperar com qualquer instituicdo que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa;
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) XXIV - ser conivente com erro ou infragdo a este Codigo de Conduta
Etica e Integridade;

XXV - descumprir normatizagcao referente ao cumprimento da jornada
de trabalho.

10. DAS SANGOES ETICAS

10.1. A violagdo das normas estipuladas neste Codigo de Conduta Etica e
Integridade acarretara as sangdes éticas previstas no Decreto Estadual n°® 31.198 de
2013, que instituiu o Cédigo de Etica e Conduta da Administracdo Publica Estadual,
observado o disposto na Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT).

11. DA COMISSAO DE ETICA DA ETICE

11.1. A Etice conta com a Comiss&o Setorial de Etica Publica (CSEP), integrante do
Sistema de Gestéo da Etica do Poder Executo Estadual. A CSEP é composta por
membros titulares e suplentes, pertencentes ao quadro de empregados da Empresa,
nomeados pelo Presidente.

11.2. Compete & Comissao Setorial de Etica Publica da Etice (CSEP):

- zelar, no ambito da Empresa, pelo Coédigo de Conduta Etica e
Integridade da Etice;

Il- atuar como 12 instancia na aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica e
Integridade;

lll - recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito da Etice, o
desenvolvimento de agbes objetivando a disseminagéo, a capacitagdo e o
treinamento sobre normas de ética;

IV - disponibilizar canais formais de comunicagao, por meio da intranet e do
portal da Etice, com a finalidade de acolher e processar as demandas vinculadas a
denuncias e dilemas de ordem ética;

V - apurar os descumprimentos do Cédigo de Conduta Etica e Integridade
da Etice;

VI - recomendar adverténcia ética verbal, adverténcia ética escrita e
censura ética, bem como, recomendar a Presidéncia casos de suspensao ou de
demissdo para que esta decida quais sdo as medidas cabiveis em razdo de
apuracgao da infragao ética realizada;

VII - celebrar acordos de conduta pessoal e profissional em razdo de
apuragao de infragao ética realizada; e

VIII - preservar o sigilo de quaisquer informacdes a que tenha acesso;

14
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IX - apurar as responsabilidades e exigéncia de ressarcimentos quando da
ocorréncia de indicios de fraudes e/ou desvios.

11.3. Todos os casos de descumprimento do Cédigo de Conduta Etica e Integridade
devem ser encaminhados para apuracgao pela CSEP.

11.4. Cabe a CSEP, sempre que constatar a possivel ocorréncia de ilicitos penais,
civis, de improbidade administrativa ou de infragcao disciplinar, encaminhar cépia dos
autos as autoridades competentes para apuragao de tais fatos, sem prejuizo das
medidas sob sua responsabilidade.

11.5. A Etice devera atender as solicitagées de documentos por parte da comisséao
de ética, necessarios a instru¢cdo dos procedimentos de investigagdo instaurados
pela comissao, no prazo maximo de dez dias.

11.5.1. O descumprimento injustificado do prazo estabelecido ensejara a abertura de
processo para a apuracgao de responsabilidades.

11.6. Conforme Art. 5° do Decreto n° 29.887, que instituiu o Sistema de Etica no
Poder Executivo Estadual, os trabalhos desenvolvidos pela CSEP sao considerados
prestacdo de relevante servigo publico e a atividade de membro da comissao de
ética tem preferéncia sobre outras que o funcionario designado porventura acumule.

11.7. Conforme Art. 12, Inciso Ill do Decreto n® 29.887, que instituiu o Sistema de
Etica no Poder Executivo Estadual, compete & CSEP encaminhar para a Comiss&o
de Etica Publica (CEP) os casos de suposta transgressado ética referente ao
Presidente da Etice.

12. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. A propriedade intelectual sobre as marcas da Etice, logotipos do seu website e
outros logotipos e marcas desenvolvidas para seus projetos pertencem unica e
exclusivamente a Empresa, bem como os softwares, sistemas, aplicativos,
documentos e planos desenvolvidos.

12.2. Dessa forma, os Profissionais se declaram cientes de que todos os arquivos
desenvolvidos no decorrer de suas atividades profissionais deverdo permanecer em
posse da Etice, mesmo apds o desligamento do Profissional.
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13. DOS CANAIS DE DENUNCIA

13.1. As denuncias internas ou externas relacionadas a questdes éticas devem ser
encaminhadas & Comissdo Setorial de Etica da Etice, ou & ouvidoria desta empresa,
ou a Ouvidoria Geral do Estado, preferencialmente por meio de e-mail, a ser
amplamente divulgado nos canais de comunicagéo institucionais da Etice.

13.2. A Etice adotara mecanismos de prote¢cdo e anonimato que impegam qualquer
espécie de retaliacdo a pessoa que utilizar o canal de denuncia.

13.2.1. A pessoa que utilizar o canal de dendncia podera solicitar mecanismos de
protecdo e a Etice podera, unilateralmente, decidir por implementar os aludidos
mecanismos de protegao.

13.2.2. A protegao contra retaliagdo nao afasta eventual responsabilidade, a exemplo
da trabalhista, ética, civil ou penal, da pessoa que utilizar o canal de denuncia de
forma ilicita.

13.2.3. A Etice, quando necessario, devera buscar apoio em 6rgéos publicos, a
exemplo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, Secretaria da Protegéao
Social e do Ministério Publico, para efetivacdo dos mecanismos de protecdo a
denuncia que envolvam, especialmente, corrupgéo e fraude.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. A alta administracdo é vedada a divulgacdo, sem autorizagdo da Etice, de
informacgéo que possa causar impacto nos seus negocios e em suas relagées com o
mercado e fornecedores.

14.2. Todo ato de posse ou investidura em cargo ou fungdo comissionada na Etice
devera ser acompanhado da prestacdo de compromisso solene de acatamento e
observancia das regras estabelecidas pelo Cadigo de Conduta Etica e Integridade e
deve ser precedida de consulta da autoridade a Comisséo de Etica Publica, quando
a situagao puder suscitar conflito de interesses.

14.3. A Etice devera providenciar treinamento periddico, no minimo anual, sobre a
Politica de Gestao de Riscos, a administradores e este Cddigo de Conduta Etica e
Integridade, a empregados e administradores.

14.4. Constitui obrigacdo dos responsaveis por contratagdes de empregados,

prestadores de servigos, fornecedores, terceirizados, estagiarios, jovens aprendizes
e requisitados de outros 6rgaos/entidades, o disposto a seguir:
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Area de Gestio de Pessoas: Garantir que no ato do ingresso na
empresa o contratado receba ciéncia do Cédigo de Conduta Etica e
Integridade e assine o Termo de Ciéncia, Confidencialidade e Sigilo. Para
0s ocupantes de cargos comissionados, devera ser colhida,
adicionalmente, a assinatura do Termo de Compromisso. A area deve
encaminhar/reportar mensalmente & Comissdo de Etica (CSEP) as
evidéncias do cumprimento desta obrigatoriedade, discriminando os
colaboradores que assinaram os termos e aqueles pendentes de
regularizagao.

Area Juridica: Cabe a area redigir as clausulas legais necessarias para
atender ao Cddigo de Conduta Etica e Integridade da Etice.

Area Comercial: No processo de relacionamento torna-se obrigatério
fazer chegar ao conhecimento dos clientes o Cédigo de Conduta Etica e
Integridade da Etice.

Area de Contratos: Torna-se obrigatério dar ciéncia do contetido do
Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Etice aos fornecedores,
fazendo a devida adequacgéo por meio de clausulas contratuais, redigidas
pela area juridica.

14.5. Cabe & CSEP a proposicao de aprimoramento deste Cédigo de Conduta Etica
e Integridade, apreciando toda e qualquer sugestao que lhe for encaminhada.

14.6. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo deste instrumento
devem ser direcionados e tratados pela Comisséao de Etica.

14.7. Este Codigo de Conduta Etica e Integridade foi revisado pela Comissdo
Setorial de Etica Publica da Etice (CSEP), constituida por meio da Portaria 39/2025,
DOE 03/07/2025, tendo como membros titulares Francisco Augusto Andrade Maia,
José Clerton Evelmo Farias Junior e Maria de Fatima Mendonga Osério e, como
suplentes, Ana Lucia Pereira Gomes, Carlos Jorge Lima de Freitas e Mauro Mendes
de Oliveira.

Atualizacdo do Cédigo de Conduta Etica e Integridade aprovada na reunizo do dia

07/11/2025.

LUIS EDUARDO hssinado de forma

Igital por
FONTENELLE EDUARDO FONTENELLE
BARROS:03175626300 garr0s:03175626300

LUIS EDUARDO FONTENELLE BARROS - Conselheiro Presidente
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GLOSSARIO

| — agente publico: é todo aquele que, por forca de lei, contrato ou qualquer outro ato
juridico, preste servicos de natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual a
Etice, ainda que ndo remunerado, inclusive os ocupantes de cargos em comisséo, fungdes
de confiancga ou gratificada e membros dos érgaos estatutarios, ainda que estejam em gozo
de licenca ou em periodo de afastamento ou cedidos temporariamente para outros 6rgaos;

Il — clientes: pessoas fisicas ou juridicas que adquirem ou possam adquirir servicos ou
informacdes produzidas pela Etice;

lll - conflito de interesses: qualquer situacao gerada pelo confronto entre os interesses da
Etice e os interesses particulares de seus agentes publicos que possa vir a comprometer os
interesses da Empresa ou influenciar de maneira impropria o desempenho das atividades de
seus agentes publicos;

IV — corrupgao: é qualquer acado, direta ou indireta, que consiste em autorizacéo,
oferecimento, promessa, solicitagdo, aceitagdo, exigéncia, entrega ou recebimento de
vantagem indevida, de natureza econémica ou nio, envolvendo pessoas fisicas ou juridicas,
agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique ou deixe de se praticar
determinado ato;

V — dignidade humana: valorizacdo da vida e afirmacdo da cidadania, respeitando a
integridade fisica e moral de todas as pessoas, as diferencas individuais, sociais e
econdmicas e a diversidade de grupos sociais, com igualdade, equidade e justica;

VI — eficiéncia: executar as atividades da Etice com presteza e rendimento funcional,
exigindo a concretizacdo de resultados positivos para a administracdo publica e o
atendimento satisfatério das necessidades dos clientes;

VIl — ética: valor que norteia a conduta humana no que se refere ao seu carater, altruismo e
virtudes, tanto no meio social quanto institucional, de modo a determinar a melhor forma de
agir e se comportar em sociedade;

VIII — fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens e servigos a Etice;

IX — fraude: é qualquer agdo ou omiss&o intencional, com o objetivo de lesar ou ludibriar
outra pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida, patrimonial
ou ndo, para o autor ou terceiros, pela declaracdo falsa ou omissdo de circunstancias
materiais com o intuito de levar ou induzir terceiros a erro;

X — informacgao privilegiada: a que diz respeito a assuntos sigilosos ou aquela relevante ao
processo de decisdo no ambito da Etice que tenha repercussdo econémica ou financeira e
que nao seja de amplo conhecimento publico;
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Xl — integridade: honestidade, moralidade e probidade na realizacdo dos compromissos
assumidos, repudiando toda a forma de fraude e corrupgédo, com postura ativa diante de
situagdes que ndo estejam de acordo com os principios éticos assumidos;

Xl — conduta: maneira de se portar, modo como alguém se comporta e vive,
comportamento, atitude;

Xl — medidas de protegdo: sdo mecanismos que impegam qualquer espécie de retaliacao
ao denunciante. Decorre da verificagdo de ameaca ou violagado dos direitos da pessoa que
utilizar o canal de denuncia, podendo ser negligéncia, omisséo ou abuso dos colegas;

XIV — nepotismo: é o favorecimento de parentes em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, nas relagbes de trabalho ou emprego,
para privilegiar os lacos de parentesco em detrimento da avaliacdo de mérito, conforme
explicitado na tabela abaixo:

PARENTES EM LINHA RETA PARENTES EM LINHA COLATERAL
GRAU | CONSANGUINIDADE AFINIDADE CONSANGUINIDADE AFINIDADE
1° Pai / mae ou filho(a) Sogro(a), genro/nora, - -
madrasta/padrasto ou
enteado(a)
2° Avb / avo ou neto(a) Avb/ave, neto(a) do Irmao(a) Cunhado(a)
cbnjuge ou
companheiro(a)
3° Bisavd, bisavd ou Bisavd/bisavo, bisneto(a), | Tio(a) ou sobrinho(a) | Tio(a), sobrinha(a) do
bisneto(a) cbnjuge ou cbnjuge ou
companheiro(a) companheiro(a)
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