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1 - INTRODUGAO

A ampla disseminagdo das tecnologias digitais, bem como o continuo
surgimento, aprimoramento e integracdo de inovagdes tecnoldgicas, tém
provocado transformagdes significativas nas rotinas de cidadaos e cidadas,
empresas e instituicdes governamentais. Esse cenario tem favorecido, de
maneira progressiva, a consolidagdo de novas formas de interagao entre Estado
e sociedade, sobretudo por meio da formulagédo e implementagéo de estratégias
voltadas a transformagé&o digital do setor publico e agbes de governo digital.

De acordo com os dados mais recentes da pesquisa TIC Domicilios, entre 2014
e 2024, o percentual de brasileiros, com 10 anos ou mais, considerados como
usuarios de Internet aumentou de 61% para 84%. Entre os individuos das
classes D e E, esse indice passou de 28% para 68%', demonstrando a
ampliagdo do uso de recursos digitais pela populagao brasileira — ainda que
persistam barreiras ao acesso universal e de qualidade a conectividade.

A pesquisa também demonstrou que 36% dos usuarios de Internet afirmaram ter
buscado informagdes em sites governamentais, e 34% afirmaram que realizaram
algum servigo publico digital, como emissao de documentos ou pagamento de
taxas. Entre os servicos mais utilizados, destacam-se:

e Saude publica (36% dos usuarios com 16 anos ou mais);

e Direitos do trabalhador e previdéncia social (32%), como INSS, FGTS,
seguro-desemprego, auxilio-doenga e aposentadoria;

e Documentos pessoais como RG, CPF, passaporte e carteira de trabalho
(31%)>.

Somado a isso, a recente pesquisa “Uso de Servigos Digitais: um retrato do
Brasil”, realizada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)3, revela
que 66,3% da populagao brasileira declarou ter utilizado ao menos um servigo
publico no ultimo ano. Dentre esses usuarios, 42,8% recorreram a Servigos

" COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL - CGL.br. Ntcleo de Informag&o e Coordenacio
do Ponto BR - NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao nos
estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2023. 1. ed. Sdo Paulo, 2024.

2 COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL - CGl.br. Ntcleo de Informagao e Coordenagao
do Ponto BR. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagdo nos
domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2024. Acesso em 17 de junho de 2025.

3 Pesquisa realizada pelos autores Mariano Lafuente e Martina Bergues, entrevistando uma
amostra de 2.000 brasileiros, em 2024, objetivando aprofundar o conhecimento sobre como
diferentes grupos populacionais interagem com os servigos digitais. Pesquisa disponivel em:
https://publications.iadb.org/pt/uso-de-servicos-digitais-um-retrato-do-brasil. Acesso em 04 de
julho de 2025.
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digitais, acessados por meio da internet. A pesquisa também aponta uma
avaliacdo majoritariamente positiva quanto a experiéncia digital: 77,1% dos
usuarios consideraram o uso facil ou muito facil.

O Brasil esta entre os 50 primeiros paises mais bem posicionados na edigao
mais recente do indice de Desenvolvimento em Governo Eletronico (EGDI - sigla
do inglés E-Government Development Index) das Nacgdes Unidas (ONU),
ocupando a 50?2 posicdo em 2024, entre 193 paises. Com pontuacao de 0,8403
(aumento de 6% em relagao ao resultado obtido na edi¢cdo anterior, em 2022,
que foi de 0,7910), o Brasil se enquadra na categoria de governo eletrénico
“muito alto”, demonstrando progresso na digitalizagdo do governo.*

Observa-se que, no ambito federal, o Estado brasileiro tem alcangado resultados
expressivos no desenvolvimento do governo digital, especialmente no que se
refere a oferta e a prestagcéo de servigos publicos por meios digitais. No entanto,
a consolidagdo do governo digital no pais exige também a ampliagdo e o
acompanhamento do desempenho das unidades federativas. Assim, torna-se
fundamental avaliar, monitorar e incentivar o progresso digital em nivel
subnacional, a fim de promover maior equidade, eficiéncia e inovagao nos
diferentes niveis da administragcao publica.

Em 2020, foi criado pela Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagao (ABEP-TIC), com patrocinio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), o indice ABEP-TIC de Oferta de
Servigos Publicos Digitais (IOSPD).

O IOSPD busca medir a digitalizagdo dos principais servigos publicos oferecidos
pelos governos estaduais e pelo Distrito Federal, com base nas melhores
praticas de governo digital. Seu desenvolvimento conta com um Comité Técnico
Avaliador composto por especialistas do BID, instituicdo financeira internacional
dedicada a promover o progresso econdmico e social na América Latina e no
Caribe. A partir dessa agéo, o BID almeja proporcionar informagdes precisas e
relevantes para auxiliar no planejamento estratégico, na formulagao de politicas
publicas e no fomento ao desenvolvimento digital.

O IOSPD é publicado anualmente com o objetivo de acompanhar a evolugéo da
oferta de servicos digitais nas 27 unidades federativas brasileiras. Por meio da
identificacdo da situagao atual e do grau de progresso anual de cada estado, o
IOSPD fornece subsidios para que os governos estaduais e o governo distrital

4 UNITED NATIONS. United Nations E-Government Survey 2024: Governing in the Digital Era
for Sustainable Development. New York: Department of Economic and Social Affairs, 2024.
Disponivel em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
Survey-2024. Acesso em: 17 jun. 2025.
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possam planejar e implementar, de forma mais eficaz, politicas e estratégias
voltadas ao aprimoramento do governo digital e na oferta de servigos publicos.

Além de funcionar como instrumento de monitoramento e diagndstico, o IOSPD
também promove o intercambio de experiéncias entre as unidades federativas,
ao destacar as Unidades Federativas que se sobressaem em cada uma das
dimensdes avaliadas. Essa pratica busca incentivar a adog¢do e o
compartilhamento de boas praticas em transformacéo digital no setor publico no
nivel federativo.

Na edig¢ao de 2025, a atualizac¢ao do indice foi conduzida por um Comité Técnico
Avaliador, composto por cinco consultores especialistas em governo digital
vinculados ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), além de uma
Comissao Técnica de Avaliacdo e um Comité Consultivo, este ultimo
formalmente constituido pela Associagéo Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicagéo (ABEP-TIC).

Nesta edi¢cdo, o IOSPD conta com as seguintes dimensdes:
1. Capacidades para a Oferta de Servigos Digitais
2. Oferta de Servigos Digitais
3. Normatizagao sobre Modernizacao para a Oferta de Servigos Publicos
4. Inclusividade na Oferta de Servigos Publicos
5. Inovacao na Oferta de Servigos Publicos

O presente relatério € composto, além desta introducdo, por uma sec¢do de
metodologia, por uma segao de resultados e discussdes sobre cada uma das
dimensdes analisadas na edicdo 2025, por um comparativo com as edi¢coes
anteriores do indice, por uma se¢é&o de comentarios e consideragdes e, por fim,
por uma sec¢ao de recomendacgdes do comité técnico para as proximas edicoes.

Desejamos uma excelente leitura!

Comité Técnico Avaliador do indice ABEP-TIC
de Oferta de Servigos Publicos Digitais —
Edicao 2025
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2 - METODOLOGIA

A metodologia desta sexta edicdo do indice de Oferta de Servicos Publicos
Digitais foi construida por meio da parceria entre a ABEP-TIC, responsavel pelo
IOSPD, e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), financiador e
desenvolvedor do trabalho.

2.1 — Processo metodolégico 2025

A Figura 01 apresenta as fases desta metodologia, as quais sdo descritas
integralmente no Normativo n® 05/2023 da ABEP-TIC.

. o Validagéo das
Alinhamentos Bt Analise das g =
Iniciais » Autoavaliagdo ‘ Evidenaias . Convalidagdo . Ev'i\é%‘:lacsias .

Figura 01: Fases do processo de avaliagao do indice 2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Divulgagdo do
Indice e

Periodo de
Evolugao

Na fase de Alinhamentos Iniciais foi definido o escopo da avaliagdo e
construido o Plano de Trabalho, com a apresentacdo da proposta dos
indicadores a serem analisados.

Na edigao de 2025, foi implementada uma inovagao no processo de envio de
respostas ao IOSPD, por meio da utilizagcdo de uma plataforma online, disponivel
em: https://indice.abep-tic.org.br/. O acesso ¢é restrito aos respondentes
previamente cadastrados, com diferentes niveis de permissédo, conforme suas
atribuicbes. Essa ferramenta digital proporciona maior seguranga tanto aos
participantes do indice quanto aos membros da Comissdo Técnica Avaliadora,
promovendo uma gestdo mais eficiente das informagbes, com ganhos
significativos em termos de rastreabilidade, integridade e confiabilidade dos
dados submetidos.

Nesta edigdo, mantiveram-se as mesmas cinco dimensdes adotadas na verséo
anterior do indice, em conformidade com os critérios maximos estabelecidos no
Artigo 9° da Instrugdo Normativa n° 05/2023 da ABEP-TIC, o que pode ser
visualizado na figura abaixo. Contudo, em razdo de requerimento formalizado
pelo Estado da Bahia (Anexo 04), e, determinagao da ABEP-TIC, o indicador 1.2
foi anulado da edigédo de 2025, resultando em 12 indicadores para a dimensao |.
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Dimenséo | - Capacidade de

Oferta de Servicos Digitais 12 questbes

Dimensao Il - Oferta de

Servigos Digitais 12 questGes

Dimensao lll - Regulamentagao
sobre Modernizagao para a 7 questdes
Oferta de Servigos

Dimensao IV — Linguagem
mmw Simples na oferta de servigos 9 questdes
publicos

Dimenséo V - Inovagéo na
Oferta de Servigos Publicos.

Estrutura IOSPD 2025

9 questdes

Figura 02 — Estrutura Final de Dimensées da quinta edigéo do indice
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Na fase de Autoavaliagdao, cada unidade federativa (26 estados e o Distrito
Federal) acessou a plataforma IOSPD para insergao de suas respostas
referentes a cada dimensao a ser avaliada e envio de evidéncia demonstrando
suas capacidades, ofertas e inovagdes em servigos, normatizagbes e
inclusividade na oferta de servigos publicos digitais.

O questionario foi composto de cinquenta questdes referentes as cinco
dimensbes analisadas, além dos dados de identificacdo do respondente e do
termo de consentimento do uso dos dados seguindo as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)>. No ANEXO | é apresentado o
detalhamento de cada uma das questdes que compdem as dimensdes do IOSPD
2025, com suas respectivas pontuagdes maximas.

Apés o recebimento dos dados, o Comité Técnico Avaliador, na fase de Analise
de Evidéncias, verificou, analisou e avaliou cada uma das evidéncias enviadas
pelas 27 UFs, com base nas orientagcdes e diretrizes previstas na Instrucéo
Normativa n°® 05/2023. A categorizagao feita pelo Comité Técnico Avaliador

® Lei Federal n® 13.709/2018, disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/lei/113709.htm




indice ABEP-TIC de Oferta de Servigos Publicos Digitais clbe@
dos Governos Estaduais e Distrital 2025 —- 62 edicao 2 IC

utilizou a classificagado da instrucdo normativa citada, conforme apresentado na
Tabela 01.

Tabela 01 — Categorizagéo de Evidéncias
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Sigla Status Definigcao

A evidéncia apresentada foi considerada
EC Evidéncia Comprovada suficiente para validar a resposta assinalada.

A evidéncia apresentada foi considerada
NC Evidéncia Nao Comprovada insuficiente para validar a resposta
assinalada.

A evidéncia apresentada permite apenas a
comprovacao parcial da resposta escolhida,
El Evidéncia Incompleta requerendo novas evidéncias para
comprovagao integral. Envio para
convalidacgéo.

A UF respondente afirmou ndo possuir o
NA N&o se Aplica critério questionado, estando desobrigada de
apresentar a evidéncia.

A UF respondeu SIM, mas nao enviou
FE Faltou Evidenciar nenhuma evidéncia comprovando o servico.

Os casos classificados como El — Evidéncia Incompleta foram encaminhados as
respectivas Unidades Federativas (UFs) para a apresentagdo de evidéncias
complementares durante a fase de Convalidagédo. Cada UF recebeu comentarios
e observacobes, detalhando os aspectos analisados e indicando os pontos que
necessitavam de alguma complementagcdo. Nessa etapa, as UFs tiveram
acesso, por meio da plataforma IOSPD, as questdes que exigiam
complementacéo das respostas enviadas. Todo o processo de comunicagao —
incluindo orientagdes procedimentais e definicdo de prazos — foi conduzido
exclusivamente pela ABEP-TIC.

Importante mencionar que nesta fase foi dada a oportunidade dos entes
federativos de complementarem as questdes. Porém, houve diversos casos em
que a UF n&o enviou novas evidéncias ao Comité Técnico, o que ocasionou a
classificacao das questdes como “NC — justificativa insuficiente: A comprovagdo
complementar solicitada na etapa de CONVALIDACAO né&o foi enviada,
culminando na auséncia de evidéncia suficiente para o indicador em quest&o.”

Na Dimensao |V, além dessa classificacdo, foram feitas mais duas etapas.
Primeiro, um algoritmo analisou os arquivos TXT enviados como evidéncia para
dar uma nota as praticas de Linguagem Simples. Depois, um dos consultores do
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BID, especialista no tema, também avaliou esses arquivos para confirmar ou nao
a nota dada pelo algoritmo. Esse processo esta explicado com mais detalhes na
secao 2.3 do relatério.

Apos o recebimento das evidéncias na Etapa de Convalidagédo, o Comité Técnico
Avaliador do IOSPD realizou novamente o processo de analise de evidéncias na
fase de Validagao das Novas Evidéncias. Houve a categorizagéo das questdes
em NC - Evidéncia ndo comprovada e EC — Evidéncia comprovada, para
posterior parametrizagdo do calculo de pontuacdes validas, elaboracdo do
calculo de pontuacdo oficial e ranking do IOSPD, além da realizagdo da
comparagao com os resultados dos anos anteriores.

A partir desta edi¢cado, a Dimensao |V passa a ser analisada e contabilizada no
total da pontuagao no ranking geral do IOSPD, juntamente com as Dimensoes |,
Il e lll. A Dimensao V continua sendo analisada e medida em ranking especifico,
nao entrando no total da pontuagao e no ranking geral do IOSPD.

Por fim, cumpre esclarecer que na 1722 ROCA, realizada pela ABEB-TIC em 24
e 25 de abril (Anexo 03), houve deliberacdo com definicbes especificas para
alguns indicadores, a saber 1.13, Il.7 e lll.1 a, b, c, d, tema este que sera tratado
no “item 5. Comentarios e Consideragdes”.

2.2 — Atualizag6es na metodologia para a edicao 2025

A sexta edicdo do IOSPD avaliou 31 critérios das Dimensdes |, Il e Ill, nove
critérios da Dimenséao IV e nove critérios da Dimenséao V:

e ADimenséo | — Capacidades para a Oferta Digital de Servigos contou com
126 critérios sobre os temas de acesso aos servigos publicos, identificagdo
do cidadéo, ouvidoria e simplificacdo de servigos, assinaturas eletronicas
e Governo Digital;

e A Dimenséo Il — Oferta de Servigos Digitais contou com a analise da oferta
ao cidadao de 12 servigos publico, relacionados ao acesso a direitos, a
obtenc¢ao de documentos, a saude, educagao e seguranga publica;

e A Dimenséo Ill — Normatizacdo sobre Modernizagao para a Oferta de
Servigos Publicos abrangeu sete critérios, incluindo a regulamentagao de
artigos correspondentes as Leis Federais 13.460/2017 (Codigo de Defesa
do Usuario) e 13.726/2018 (Desburocratizagédo e Simplificagao) e critérios

8 A dimens&o | coletou informagdes sobre 13 critérios na fase de coleta. No entanto, devido ao
requerimento formalizado pelo Estado da Bahia (Anexo 04), e por determinagéo da ABEP-TIC,
o indicador |.2 foi anulado da edigéo, deixando a dimens&o com 12 critérios finais.
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correspondentes as Leis Federais 14.063/2020 (Assinaturas Eletronicas)
e 14.129/2021 (Governo Digital e Eficiéncia Publica).

e A Dimensao IV — Inclusividade na Oferta de Servigos Publicos avaliou o
uso da Linguagem Simples em servigos apresentados nos Portais de
Servigo das UFs;

e A Dimensdo V se refere a Inovagcdo na Oferta de Servigos Digitais,
contemplando a inclusdo de novos indicadores, com perguntas que
abordam assuntos das Dimensodes |, II, lll e V.

A Dimensé&o IV, Inclusividade na Oferta de Servigos Digitais, avalia a capacidade
das UFs ofertarem servigos digitais de forma clara, simples e intuitiva para todos
os cidadaos. Para tanto, avalia a utilizacdo da Técnica de Linguagem Simples
na descricdo dos servicos apresentados nos Portais de Servigos dos Estados,
buscando verificar o engajamento da UFs no melhor atendimento ao cidadéo,
bem como avaliar critérios de acessibilidade e inclusividade na oferta de
servigos.

Ja a Dimensao V visa verificar o engajamento das UFs na Inovagéo das Ofertas
de Servigos Digitais, buscando avaliar o impacto positivo da inovagao de servigos
digitais, gerando informagdes que contribuam para o desenvolvimento
socioeconémico do Estado ou Distrito Federal.

Os indicadores da Dimensao V embora ndo sejam utilizados como critério para
ranqueamento geral nesta edigdo, poderéo ser inseridos em edigao futura, em
substituicdo as questbes que serdo excluidas, devido ao atingimento de
pontuagdo maxima do IOSPD’.

Nesta edigdo, o Comité Técnico Avaliador, em conjunto com a coordenagao da
ABEP-TIC, realizou, em Brasilia, nos dias 27 e 28 de margo de 2025, um
workshop para o alinhamento do indice de Oferta de Servigos Publicos Digitais
dos Governos Estaduais e Distrital (IOSPD 2025). O encontro contou com a
participagédo de representantes de todas as Unidades Federativas e teve como
objetivo apresentar definicbes e premissas relacionadas aos indicadores do
indice (glossario de indicadores), orientagbes para o envio das evidéncias e a
nova plataforma destinada ao registro das respostas.

Importante mencionar que as questdes que compdem a Dimensao V foram
objeto de votagcédo na 372 Reunido Extraordinaria do Conselho de Associados
ABEP-TIC, realizada em 18 de margo de 2025 (conforme Ata constante no

A pontuagdo maxima ocorre quando 75% das UFs, isto € 20 Estados ou Distrito Federal, ja
tiverem atingido a pontuagdo maxima naquela questéo (Artigo 12 da instrugdo Normativa)
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ANEXO II). No caso da Dimenséo V foram selecionadas 09, dentre as 43
questdes apresentadas.

Na avaliagdo das evidéncias, o Comité Técnico Avaliador adotou uma
abordagem mais rigorosa, fundamentada principalmente no critério da
efetividade na oferta do melhor servigo publico digital a populagdo. Em outras
palavras, analisou-se se o aspecto mensurado por cada indicador, em cada
Unidade da Federagao (UF), representava a melhor forma possivel de oferta de
servigos digitais ou online, considerando a facilidade e acessibilidade para as(os)
cidadas(&os).

2.3 — Atividades especificas para avaliagao da Dimensao IV

Seguindo a Instrucdo Normativa n° 05/2023 da ABEP-TIC, a analise da
Dimensao IV, por se tratar da aplicacdo de uma técnica, tem uma forma de
avaliacdo com mais etapas que as demais dimensdes. Este processo difere das
demais dimensdes especificamente na fase de Analise de Evidéncias.

Em todas as dimensdes, com exceg¢ao da Dimenséo |V, isso por si s6 atribui uma
nota para as UFs em cada questdo. No caso da Dimensao IV, além desta
avaliacado, para cada evidéncia enviada nos indicadores de 1 a 7, foram enviados
arquivos TXTs contendo os textos dos servigos apresentados nos Portais de
Servigo. A partir destes arquivos TXTs foi feita a avaliagcdo por meio da aplicagao
da Técnica de Linguagem Simples, avaliagdo que consiste em analisar a escrita
do texto para verificar se 0 mesmo adota as praticas descritas nas perguntas que
compdem a Dimensao |V.

Para isso foram acrescidas na fase de Analise de Evidéncias mais trés
atividades. S3o elas:

a) Analise do texto feita por um algoritmo — Nesta atividade, o avaliador,
especialista em Linguagem Simples, submete o arquivo TXT recebido
como evidéncia, para um algoritmo através do uso de uma interface
criada para receber o arquivo TXT. A ferramenta utilizada esta em fase
de aprimoramento, disponivel em: https://linguagem-simples.abep-
tic.org.br/. O algoritmo realiza os calculos definidos (apresentados a
seguir) e devolve como resposta a pontuagao para cada questéo.

b) Analise do texto por um avaliador/especialista — Nesta atividade o
avaliador, especialista em Linguagem Simples, analisa manualmente o
TXT enviado como evidéncia e realiza manualmente os mesmos calculos
feitos pelo algoritmo.
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c) Comparacgao das respostas obtidas nos itens anteriores indicando a mais
acertada — Nesta atividade o avaliador, especialista em Linguagem
Simples, compara as respostas dadas pelo algoritmo com as suas
préprias respostas. Aqui, caso sejam identificadas divergéncias entre as
pontuagbes dadas pelo algoritmo e pelo avaliador manualmente, o
avaliador deve explicar o motivo da divergéncia e definir a pontuagéo que
sera adotada. Deve-se considerar que o algoritmo esta em fase de
aprimoramento na edicao de 2025.

Tabela 02 — Indicador (quest&o) X Férmulas de Calculo da Dimenséo IV
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Indicador (questao)

Formula

1 — O texto utiliza tempos verbais na 2a ou 3a
pessoa do singular?

Nota é a somatdria dos valores dividida pelo total
de verbos vezes 5.

Os verbos ou pronome na 2 ou 3 pessoas do
singular valem: 5

Os verbos ou pronome na 2 ou 3 pessoas no
plural valem: 3

Os verbos ou pronome na 1 pessoa do singular
valem: 1,5

Os verbos ou pronome na 1 pessoa do plural
valem: 0

2 — As frases dos textos sdo curtas e indicam
uma Unica agao?

Nota é o somatdrio do resultado de todas as
frases dividido pelo nimero total de frases
multiplicado por 5.

Frases com no maximo 10 palavras: 2

Frases com mais de 10 palavras: 0

Frases indicando uma Unica acao a ser feita: 1
Frases indicando mais de uma agéo a ser feita: 0
Frases na forma direta: 2

Frases ndo estdo na forma direta: 0

3 - O titulo € objetivo e curto?

Nota é o somatério dos resultados.

Inicia com verbo: 2

Verbo no infinitivo: 1,5

Titulo entre 3 a 5 palavras: 1,5

Os verbos ou pronome na 1 pessoa do plural
valem: 0

4 - O texto tem pardgrafos curtos?

Nota é o somatdrio do resultado.

Paragrafo contendo de 1 a 3 frases: 5
Paragrafo contendo de 4 a 6 frases: 2.5
Paragrafo contendo mais de 6 frases: 0

5 - O texto utiliza o tempo presente do verbo?

Nota é o somatdrio do resultado.

Texto utiliza somente verbos no presente: 5
Texto utiliza verbos no presente e também em
outros tempos e modos verbais: 2.5
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Texto ndo utiliza o tempo presente: 0

6 - O texto utiliza caracteres especiais? Nota é o somatario do resultado.

O texto ndo utiliza caracteres especiais: 5

O texto tem de 1 a 2 caracteres especiais: 4
O texto tem de 3 a 4 caracteres especiais: 3
O texto tem de 5 a 6 caracteres especiais: 2
O texto tem de 7 a 8 caracteres especiais: 1
O texto tem mais de 9 caracteres especiais: 0

7 - O vocabuldrio esta de facil entendimento? ( [Palavras faceis]-[Palavras Médias]*0,2-[Palavras
Dificeis] ) / [Numero total de palavras] * 5 .

Se o texto s6 contiver palavras dificeis ou médias,
a nota sera 0.
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3 — RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao apresenta os resultados gerais e por dimensdo da sexta edigdo do
indice de Oferta de Servigos Publicos Digitais — IOSPD 2025 — ABEP-TIC. Com
base nas pontuacdes obtidas, as UFs foram classificadas em cinco niveis: ruim,
regular, bom, muito bom e 6timo. Classificagao que pode ser vista na Tabela 03.

Tabela 03 — Niveis de Classificagdo IOSPD edigdo 2025°
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

— AR AR
Classificagio| (0-179,5) (0-54) (0-54) | 3(0-27,5) | 4(0-44) | 5(0-40,5)
N 236-1795 433-54 433-54 221-275 353-44 325-405
Muitobom | 107,7-1436 32,5-432 325-432 166-220 265-352 244-324
Bom " 718-1077 21,7-324 217-324 11,1-165 17,7-264 163-243
Regular 359-718 109-216 109-216 56-11,0 89-176 82-162

G 0-359 0-108 0-108 0-55 0-88 0-8,1

A classificagdo geral das Dimensodes |, Il e Ill seguiu a logica das edigbes
anteriores, visando a compatibilidade e comparabilidade entre as unidades
federativas nestes ultimos anos. Juntamente com as Dimensodes |, Il e lll, a

Dimenséao |V passa a ser analisada e contabilizada no total da pontuacéo no
ranking geral do IOSPD 2025. A Dimensao V continua sendo analisada e medida
em ranking especifico, ndo entrando no total da pontuag&o e no ranking geral do
IOSPD.

A apresentacdo dos resultados foi dividida em 08 secdes. Na primeira foram
apresentados os resultados gerais, seguidos por cinco segdes com os resultados
das Dimensdes I, Il llI, IV e V, além de uma se¢ao com um comparativo entre as
UFs mais bem colocadas e uma ultima secdo com a analise da distribuicdo de
pontuagao entre as UFs ao longo dos anos.

3.1 — Resultados Gerais

A edicao 2025 do indice teve a média de pontuacéo de 117,75, sobre um maximo
possivel de 179,5 pontos, considerando as 27 UFs analisadas e as Dimensdes |
a IV, apresentando um aumento de 26,72% em relacdo a nota média obtida na

8 A divisdo em intervalos pressupde que sdo do tipo fechado na esquerda, aberto na direita,
com excegao do intervalo superior, que é fechado em ambos os lados. Ou seja, se um dos
intervalos €, digamos, 71,8 a 107,7, temos: todos os valores estritamente menores do que 71,8
estdo nos intervalos anteriores; todos os valores maiores ou iguais a 71,8 e estritamente
menores do que 107,7 estdo neste intervalo; e todos os valores maiores ou iguais a 107,7
estao nos proximos intervalos.
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edicao passada. A média da pontuacao da edicdo 2025 pode ser classificada no
nivel “muito bom”.

Importante destacar que a composigdo ano a ano € distinta, ja que em 2024
foram consideradas apenas as Dimensdes |, Il e lll, ao passo que em 2025,
adicionou-se a Dimenséo IV. Dessa forma, a variagao pode decorrer, em parte,
da entrada da Dimensao IV no rankeamento, bem como, da combinagédo da
quantidade de indicadores de cada dimensdo, que sofreu alteragoes,
observadas as regras estabelecidas nos artigos 9° e 12 da Instrugao Normativa.

Quando analisamos por regiao do pais, vemos que a Regido Sudeste (SE) é a
que possui maior pontuagao dentre as 5 regides, seguida pela regido Centro
Oeste (CO), Sul (S), Norte (N) e Nordeste (NE), conforme Figura 03. Seguindo a
classificagdo adotada, podemos classificar que a regido Sudeste esta no nivel
otimo, as regides Centro-Oeste e Sul no nivel muito bom, e as regides Norte e
Nordeste estdo no nivel bom.

Pontuacdes regionais (Ano atual)
Dimensao / Media por UF

Regional DIMENSAO | DIMENSAO II DIMENSAO llI DIMENSAO IV Total
SE 155,00
co 143,31
S 130,50
N 105,14
NE 95,39

Figura 03 — Pontuago das regides na edigdo 2025 do indice de Servigos Publicos
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Quanto ao ranking geral do indice 2025, a partir da analise dos pontos obtidos
nas Dimensodes |, I, lll e IV, os resultados indicam que 12 UFs obtiveram
resultado 6timo e 3 UFs obtiveram resultado muito bom, representando 55,6%
das UFs analisadas. O resultado geral pode ser visto na tabela apresentada na
Figura 04.
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Ranking Regional % Var. Pontuagao 2025
1 NE 26.86% 179,50

) 27.88% 179,50
SE 19.86% 175,00
N 43.51% 174,00
CcoO 10.0% 170,50
Cco 55.12% 165,00
SE 22.26% 162,00

NE 40.08% 159,50
\ 29.71% 158,25
co 29.28% 156,75
SE 20.6% 156,75
\ 34.92% 150,75

O © 00 O Ul B WN -

[N
o

14 AP N 29.85% 94,62
15 SC S -22.44% 87,25
16 BA NE -34.77% 86,75
17 PA N 16.33% 85,50
18 MA NE - 82,00
19 PB NE -24.94% 81,25
20 DF (60) 131.49% 81,00 -
21 SE NE 15.35% v/2 v, ) Il Classificagdo|  (0-179,5)

22 AM N 168.28% 47,62 :ggg-:zgz
23 AL NE  -37.29% 4625 RN 1077 - 143,

Bom N 71,8 - 107,7
Regular 359-71,8
EYU o - 350

Figura 04 — Classificagdo das UFs na edi¢do 2025 do indice de Servigos Publicos
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Em primeiro lugar, no ranking de classificagdo das UFs na edigdo 2025 estéo o
estado do Piaui (Pl) e o estado do Rio Grande do Sul (RS), ambos atingindo a
pontuagdo maxima de 179,50 pontos.
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Em segundo lugar, com 175,00 pontos, temos o estado do Rio de Janeiro (RJ).
Em terceiro lugar, temos o estado do Acre (AC) com 174,00 pontos, em quarto
lugar, o estado de Goias (GO) com 170,50 pontos, e em quinto, o Estado do
Mato Grosso (MT) com 165,00 pontos

Além destes, mais 6 Unidades Federativas se classificaram com o desempenho
otimo na classificagdo do IOSPD-2025, alcangando pontuagdes gerais acima de
143,60 pontos, sendo eles: MG, PE, TO, MS, SP e RO.

Trés UFs se classificaram no nivel muito bom, com pontuacgdes variando de
136,50 a 124,75 pontos, sendo elas: CE, ES, e PR. Oito UFs se classificaram no
nivel bom, com pontuacdes entre 94,62 e 73,25 sendo elas: AP, SC, BA, PA, MA
PB, DF e SE.

Quanto aos niveis mais baixos de classificagdo do IOSPD 2025, temos que duas
UFs se classificaram no nivel regular (AM e AL), com pontuagdes de 47,63 e
46,25, respectivamente. E duas UFs se classificaram no nivel ruim (RR e RN),
com pontuacgdes de 25,25 e 13,50, respectivamente.

Além da informacé&o sobre a pontuagao obtida nesta edi¢cdo do indice, a Figura
04 apresenta também o percentual de variacdo da pontuacédo da edigcao 2025,
em relagdo a pontuagcédo obtida na edigdo de 2024. Estas variagdes serao
explicadas melhor na sec¢ao 4 deste relatorio, mas vale destacar que em 2024,
trés UFs ndo enviaram respostas ao indice (MA, RR e RN), fazendo com que a
analise de sua variagao percentual entre 2025 e 2024 seja matematicamente
impossivel; desta forma, as UFs ndo constam dos comparativos entre variagdes
percentuais.

Outra forma de visualizar a pontuacado que cada uma das UFs obteve na edigao
do indice de 2025 é por meio do formato de grafico de ranking geral, que pode
ser conferido na Figura 05.
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Ranking UFs (Dimensoes |, II, lll e IV)
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Figura 05 — Ranking das UFs na edigdo 2025 do indice de Servigos Publicos
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025
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A classificagdo da pontuacédo das 27 UFs foi destacada no mapa ilustrado na
Figura 06. O nivel 6timo contempla a maior parte das UFs analisadas, chegando
no percentual de 44,4% do total, representado pela cor azul escura. A
classificagdo muito bom, representada pela cor azul claro, aparece em 11,1% do
total. Na sequéncia aparece o nivel bom, com 29,62% das UF e representado
pela cor verde no mapa.

A classificagao regular contempla 7,4% das UFs e é representada pela cor
laranja no mapa. E a categoria ruim contempla 7,4% das UFs sendo
representada pela cor vermelha.

Classificagao geral

Classificacdo geral -()timo . Muito bom

.Bom Regular -Ruim

Figura 06 — Mapa do Brasil com Classificagdo Geral do IOSPD por UFs
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025
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Nas préximas segdes deste relatério, iremos analisar os dados de cada uma das
trés primeiras dimensdes do indice: Dimensdo | — Capacidades para a Oferta
Digital de Servigos; Dimenséo Il — Oferta de Servigos Publicos Digitais; e
Dimensao Ill — Normatizacdo sobre Modernizagao para a Oferta de Servigos
Publicos Digitais.

A média de pontos obtidos em cada uma das cinco dimensdes analisadas na
sexta edicdo do IOSPD pode ser vista na Figura 07 e o detalhamento sera visto
nas proximas sec¢oes deste relatorio.

Meta/Maximo vs Média por Dimenséo

EEl Meta/Maximo

Média
54.00
44.00
40.50
2 3 4 5

Dimenséao

50

40

Valor

20

Figura 07 — Média de Pontuacdes das Dimensdes Edicao 2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Além da analise feita neste relatorio, os resultados da sexta edicao do IOSPD
estdo disponiveis em um painel de dados (dashboard), no qual sdo apresentados
os resultados de maneira detalhada por dimens&o, com evolugdes por UFs. O
acesso a esse painel de dados ¢é individualizado para cada um dos respondentes
das respectivas UFs.

3.2 — Resultados da Dimensao | — Capacidades para a oferta
digital de servigos

A Dimensao | mensura a capacidade dos Estados brasileiros em oferecer
servigos digitais e meios para suportar a oferta digital de servigos. Esta dimenséao
esta presente no IOSPD desde a edi¢cado 2022 sendo avaliada em 2025 por meio
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de 12 critérios, cada um com a pontuagdo maxima possivel de 4,5 pontos,
totalizando o maximo de 54 pontos possiveis para cada UF analisada. A
dimensé&o tinha uma pergunta adicional (1.2) que foi excluida apds requerimento,
conforme mencionado anteriormente.

Esta dimensdo é formada por questdes que avaliam a disponibilizacdo de
servigos no portal do governo da UF, medem a acessibilidade da(o) cidad&(o)
aos servigos publicos digitais, como funciona a identificacdo e gerenciamento do
perfil da(o) cidada(o) no ambiente online, também avalia questdes de seguranga
como a utilizagdo de sistemas internos e de assinaturas eletronicas, e o
planejamento e implementacdo de estratégias de Governo Digital em cada
estado, além de outros assuntos.

Neste ano, seguindo o previsto nos artigos 11 e 12 da Instrugdo Normativa
n°03/2023, a Dimensao | teve uma mudanca na lista de indicadores em relacao
a edicdo 2024. Quatro indicadores de 2024 foram excluidos por atingimento a
pontuacdo maxima de 75% das UFs e houve a inclusdo de 2 novos indicadores,
oriundos da Dimensao V da edigao 2024, listados abaixo:

° .2 — Qual o percentual da populagdo utiliza a plataforma unica de
servigos publicos? (Indicador V.4 da edigdo 2024)

. I.5 — A UF possui estrutura colegiada de governancga de dados, ampla,
instituida formalmente e ativa? (Indicador V.7 da edigdo 2024)

Entretanto, foi recebido um requerimento do Estado da Bahia referente ao
indicador “l.2 — Qual o percentual da populagao que utiliza a plataforma unica de
servigos publicos?”, questionando a dificuldade de apresentar evidéncias
robustas que comprovem o cadastro efetivo de milhdes de usuarios.
Questionamentos semelhantes foram também registrados por outras Unidades
da Federacédo ao longo das etapas do IOSPD 2025.

Diante disso, o Comité entende que, para que se possa calcular com precisao o
percentual da populagao usuaria dos servigos publicos digitais, seria necessario
demonstrar cumulativamente:

1. Correspondéncia individual entre o habitante da Unidade da
Federacao e o usuario cadastrado no portal de servicgos;

2. Comprovacgao de que o referido usuario acessou o portal durante o
ultimo ano calendario.
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Observa-se, no entanto, a dificuldade de se estabelecer essa comprovacao a
partir de registros de acesso, sobretudo pela auséncia de vinculo direto e
inequivoco entre 0 acesso realizado e sua correspondéncia com a populagao da
UF. Soma-se a isso a complexidade em garantir a unicidade dos registros por
usuario, o que compromete a acuracia do calculo pretendido.

Diante dessas limitagdes técnicas e metodoldgicas, apds determinagéo expressa
da ABEP-TIC, foi acatado o pedido de anulacdo do indicador “.2 — Qual o
percentual da populagao utiliza a plataforma unica de servigos publicos?” para
todas as Unidades da Federacao, nesta edigdo do IOSPD.

A média geral da pontuagdo da Dimenséo |, na edicdo de 2025, foi de 33,83,
dentre a pontuagdo maxima possivel de 54. O ranking pode ser visto no grafico
apresentado na Figura 08. Em primeiro lugar, atingindo a pontuagdo maxima de
54 pontos, temos 6 unidades federativas: GO, MG, PI, MT, RJ e RS. Na
sequéncia, temos outras 6 UFs: AC, CE, PE, RO, SP e TO, todas classificadas
no nivel Otimo, conforme anteriormente classificado na Tabela 3 — Niveis de
Classificagao IOSPD.
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I - Capacidade de Ofertar Servicos Digitais
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Figura 08 — Ranking da Dimens&o | — Capacidade de Ofertar Servigos Digitais
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

O mapa com as classificacdes de cada uma das UFs, na Dimensao |, pode ser
vista no grafico da Figura 09.
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Classificagao por Dimensao

Classificagao geral -()timo - Muito bom . Bom Regular -Ruim

Figura 09 — Mapa de Classificagdo da Dimenséao |
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Ao analisarmos as questdes da Dimenséao | percebe-se que dois indicadores
pontuaram com a nota maxima, ou seja, que 20 ou mais Estados comprovaram
atender a questdo. Assim, seguindo o artigo 12 da Instrugdo Normativa n°
05/2023 da ABEP-TIC, a Tabela 04 apresenta os indicadores da Dimensao | que
se enquadram neste quesito.
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Tabela 04 — Indicadores com mais de 75% de respostas maximas na Dimensao |
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

* 1.13 — Possui Portal especifico para a disponibilizacdo de 20 74
Dados Abertos?

* .4 — Possui metodologia e ferramenta de avaliagéo da 20 74
satisfacao dos usuarios em relagado aos servigos publicos

prestados?

* Apesar do percentual ser inferior a 75%, 20 UFs atingiram a nota maxima nesta questé&o.

3.3 — Resultados da Dimensao Il — Oferta de Servigos Publicos
Digitais

A Dimenséo Il mensura a oferta de servigos digitais no setor publico, em cada
um dos Estados analisados, estando presente no indice desde a sua primeira
edigdo em 2020. Na 62 edicdo de 2025, a Dimenséo Il apresentou 12 (doze)
indicadores para avaliacao das UFs, cada um com a pontuagdo maxima possivel
de 4,5 pontos, totalizando o0 maximo de 54 pontos possiveis.

Dentre os servicos ofertados medidos pela Dimensdo |l, estdo servigos
relacionados a Educacdo, Saude, Educacdo, Seguranca e Defesa do
Consumidor, englobando ainda a emissao de documentos, realizacdo de prova
de vida, recursos de multa, elaboragao Boletim de Ocorréncia online especifico
de violéncia doméstica ou contra a mulher, dentre outros.

Neste ano, na Dimensao Il também ha mudancas na lista de indicadores em
relagcdo a edigdo 2024, seguindo o previsto nos artigos 11 e 12 da Instrugéo
Normativa n° 03/2023. Houve a exclusao de 07 (sete) indicadores, por atingirem
a pontuagédo maxima, e 4 (quatro) indicadores oriundos da Dimenséao V da quinta
edicdo, que foram incorporados na Dimensao |I:

. II.2 — Possui servigo de solicitagdo de medicamento de alto custo, 100%
digital?
° I.4 — Possui prova de vida online para servidores, aposentados e

pensionistas?

° I1.5 — Possui funcionalidade de apresentagao de recurso e defesa online

para infracdes de transito em ambito estadual?
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. 1.6 — Possui registro digital de reclamacdo do cidadao referente ao
Caodigo de Defesa do Consumidor?

A média geral da pontuagédo da Dimensé&o Il, na edicdo de 2025, foi de 32,33,
dentre a pontuagdo maxima possivel de 54,00. O ranking dessa Dimensé&o pode
ser visto no grafico abaixo, demonstrado na Figura 10. Sendo que os Estados do
Acre (AC), Piaui (PI1) e Rio Grande do Sul (RS) estao na lideranga no ranking da
Dimenséao Il, obtendo a pontuagdo maxima de 54,00 pontos.

Em segundo lugar do ranking estdo as UFs: GO, RJ e SP, com pontuagéo de
49,50, e, em terceiro lugar do ranking estao as UFs: MS, MT e PE, com 45,00
pontos, todos classificados também como Otimo.
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Figura 10 — Ranking da Dimensé&o Il — Oferta de Servigos Publicos Digitais

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Cinco UFs atingiram o nivel Muito Bom, ES, MG, PR, RO e TO, sendo que todas
atingiram 40,50 pontos. Além disso, quatro UFs enquadram-se no nivel Bom,
CE, DF, PA e SE, variando de 31,50 a 22,50 pontos.
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Por fim, seis UFs se classificaram no nivel Regular, SC, MA, BA, PB, AL e RR,
com pontuacdes entre 18,00 e 13,50 pontos; e 03 UFs, AP, RN e AM e,
classificaram-se no nivel Ruim, variando em pontuagao entre 9,00 e 4,50.

Assim, analisando o desempenho geral das Unidades Federativas no quesito
Oferta em Servicos Digitais, da Dimens&o Il, aproximadamente 52% das UFs
ficaram entre a classificacdo 6timo e muito bom, e 67% das UFs ficaram com
nota maior ou igual a classificagdo bom, sendo, portanto, um bom desempenho.
As classificacbes de cada uma das UFs na Dimensao |l podem ser vistas no
grafico da Figura 11.

Classificacao por Dimensao

Classificacdo geral . Otimo - Muito bom . Bom Regular - Ruim

Figura 11 — Mapa de Classificacdo da Dimensé&o I
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Nos indicadores da Dimensao Il, observamos a existéncia de trés questdes em
que 75% (setenta e cinco por cento) das UFs atingiram a pontuacdo maxima,
conforme demonstrado na Tabela 05. Essas trés questdes deverao ser excluidas
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do Indice e substituidas para o ano subsequente, conforme regra prevista no
artigo 12 da Instrugdo Normativa n° 05/2023 da ABEP-TIC.

Tabela 05 — Indicadores com mais de 75% de respostas maximas na Dimenséo |l

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

indicador Quantidade % de
de UF Nota nota max
max
I1.7 — Possui solicitacdo online da 22 via de Carteira de Identidade 27 100
(RG)?
I1.6 — Possui registro digital de reclamagao do cidadao referente ao 20 74*

Cddigo de Defesa do Consumidor?

I1.8 — Possui Boletim de Ocorréncia online de VIOLENCIA 20 74*
DOMESTICA ou CONTRA A MULHER?

* Apesar do percentual ser inferior a 75%, 20 UFs atingiram a nota maxima nesta quest&o.

3.4 - Resultados da Dimensao Ill — Normatizacao sobre
Modernizagao para a Oferta de Servigos Publicos Digitais

A Dimenséao lll — Normatizagdo sobre Modernizagao para a Oferta de Servigcos
Publicos Digitais foi avaliada por meio de 7 critérios, sendo 1 critério subdividido
em 4 questdes de 1,75 pontos, totalizando 7 pontos, 5 critérios com pontuagao
maxima de 3,50 pontos e um critério com pontuacdo maxima de 3,00 pontos.

Desta forma, nos critérios analisados na Dimensao lll, cada UF pode chegar ao
maximo de 27,50 pontos possiveis. Nesta edicdo, a Dimenséao Ill passou a ter
duas questbes oriundas da Dimensdao V da edicdo 2024, que foram
incorporadas, seguindo os artigos 11 da IN n° 03/2023, listados abaixo:

e I|l.L6 — Possui Laboratério de Inovagcdo em Governo? [Lei Federal
14.129/2021 — Art. 44°]

e 11l.7 — A UF possui Portal Unico ou de Servicos com funcionalidade de
consentimento para LGPD?

Esta Dimensao objetiva analisar e avaliar se os Estados estao incorporando nas
legislagbes estaduais as principais leis federais sobre oferta de servigos digitais
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e transformacgéao digital. Os critérios avaliados correspondem as Leis Federais
n°. 13.460/2017 (Cdodigo de Defesa do Usuario), n°13.726/2018
(Desburocratizacdo e Simplificagdo), n°.14.063/2020 (Assinaturas Eletronicas)
n°. 14.129/2021 (Governo Digital e Eficiéncia Publica) e n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD).

Nesta edigdo, em razdo de manifestagdes de algumas Unidades da Federacéo
sobre eventuais prejuizos decorrentes da auséncia de mencgdo expressa a
legislacdo federal na normatizagdo estadual — ainda que tal omissdo né&o
comprometesse a efetividade da norma vigente, por ja tratar dos aspectos que
foram regulamentados — a ABEP-TIC deliberou durante sua 1722 Reuni&do
Ordinaria da Comissao de Avaliagdo (ROCA). Nessa ocasiao, foi decidido que
todas as UFs que apresentaram normatizacdo especifica sobre o tema,
abordado no indicador, receberiam a pontuagdo maxima, independentemente da
citagcéo direta a legislacéo federal.

A média geral da pontuagdo da Dimensao lll, na edi¢ado de 2025, foi de 18,08. O
ranking pode ser visto no grafico demonstrado na Figura 12. Em primeiro lugar
do ranking temos 8 (oito) UFs, que atingiram os 27,50 pontos maximos possiveis
nesta dimensdo, sendo classificadas no nivel 6timo, sendo elas: AC, MG, MS,
MT, PI, RJ, RS e TO.

Em segundo lugar, temos 3 (trés) UFs, também classificadas como otimo,
atingindo 23,00 pontos: GO, PE e RO. Trés UFs se classificaram no nivel muito
bom: SP, SE e ES (com pontuacéo entre 19,25 e 17,00).

Na sequéncia, temos oito UFs que se classificaram no nivel bom, sendo elas:
CE, AP, PR, DF, PB, PA, MA e AL, com pontuacdes entre 16,00 e 12,50.

No nivel regular, temos duas UFs (SC e BA), com notas de 10,00 e 7,75
respectivamente. E no nivel ruim temos trés UFs: AM, RR e RN, com notas entre
5,25 e 3,00 pontos.
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Ill - Normatizacao Sobre Modernizacao para a Oferta de
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Na Dimensé&o lll, 81,5% das UFs ficaram com nota maior ou igual a classificagéo
bom. As classificagdes de cada uma das UFs na Dimensé&o Il pode ser vista no
grafico da Figura 13.

Classificacao por Dimensao

Classificagao geral -()timo - Muito bom

- Bom Regular . Ruim

Figura 13 — Mapa de Classificagdo da Dimensao IlI
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Ao observar as classificacbes das UFs nas trés dimensdes mensuradas pelo
indice 2025, as Dimensdes | e |l apresentaram 18 UFs cada nas categorias
Otimo a Bom, inclusive, ao passo que a Dimens3o Il apresentou quase a
totalidade das UFs (22) com resultado de nivel bom, muito bom e 6timo.

Ao analisarmos o primeiro critério de normatizacdo da Dimenséo Ill, 3.1 —
Funcionamento das Ouvidorias Publicas, que se desdobra em 04 subcritérios,
podemos perceber que a maioria das UFs normatizou de alguma forma esta
regulamentacdo. Com relag&o ao critério 3.1a — Cartas de Servigo ao Usuario,
apenas trés UFs (RR, RN e BA) ndo normatizar este critério. Quanto ao critério
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3.1b — Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico, apenas duas UFs néo
normalizaram este critério (RN e BA). Vinte e uma UFs normatizaram o critério
3.1c — Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos, exceto MA, RR, RN, PA, CE
e BA. E, por fim, dezenove UFs normatizaram o critério 3.1d, com excegao
apenas de MA, PB, AM, RR, RN, PA, CE e BA.

Considerando as deliberagdes da 1722 Reunido Ordinaria da Comissédo de
Avaliagdo (ROCA), trés dos 04 subcritérios atingiram pontuagdo maxima.

Quando analisamos a normatizagado dos demais critérios da Dimens&o 11l (111.2,
1.3, 111.4 e 111.5), vemos que 11 UFs obtiveram pontuagdo maxima nos quatro
dispositivos: AC, GO, MG, MS, MT, PE, PI, RJ, RO, RS e TO; 2 UFs obtiveram
em trés dos quatro dispositivos: CE e SE; 5 UFs em dois dispositivos: BA, ES,
MA, PA e PB; e 4 estados em apenas um dos dispositivos: AL, AP, DF e SP. Por
fim, 5 UFs ndo obtiveram pontuagdo maxima em nenhum dos quatro dispositivos
(AM, PR, RN, RR e SC).

Seguindo o artigo 12 da Instrugdo Normativa n°® 05/2023 da ABEP-TIC, ao
analisarmos as questbes da Dimensao lll, observamos que trés indicadores
chegaram a pontuagdo maxima em 75%, ou 20 UFs, conforme tabela 6 abaixo:
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Tabela 06 — Indicadores com mais de 75% de respostas maximas na Dimens&o Il

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

llI.1b - A criagdo de Ouvidorias Publicas foi normatizado pelo 25 93%
Governo Estadual/Distrital, conforme previsto no Art. 17
(Ouvidorias Publicas) da Lei Federal 13.460/2017 (Cddigo de
Defesa do Usuario) do Servigo Publico)?

lll.1a - A Carta de Servigos ao Usuario foi normatizada pelo 24 89%
Governo Estadual/Distrital, conforme previsto no Art. 7°, §5
(Carta de Servigos ao Usuario) da Lei Federal 13.460/2017
(Codigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico)?

lll.1c - O Conselho de Usuarios do Servico Publico foi
normatizado pelo Governo Estadual/Distrital, conforme previsto
no Art. 22 (Conselho de Usuérios do Servigo Publico) da Lei 21 78%
Federal 13.460/2017 (Cdodigo de Defesa do Usuario do Servigo
Publico)?

Nas préximas segdes iremos tratar das Dimensdes IV e V da edigédo do IOSPD
— 2025, bem como serao apresentadas as comparacdes da edicdo atual do
indice com as edicdes anteriores.

3.5 — Resultados da Dimensao IV - Inclusividade na Oferta de
Servigos Publicos

A Dimens3ao |V foi incluida no indice IOSPD pela primeira vez no ano de 2024,
mas apenas este ano passou a ser incluida na pontuacgao total e no ranking geral,
junto com as Dimensdes I, Il e 111
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Considerando que os Servigos Publicos Digitais devem atender a todos os
cidadaos, estes devem ter uma comunicacéo entendida por todos de modo que
nao sejam criados obstaculos para seu uso. Desta forma, a Dimensao |V nesta
edicdo focou em trazer algumas das regras que podem ser aplicadas para
garantir este entendimento. Estas regras fazem parte de uma técnica conhecida
como Linguagem Simples. Conforme o Guia Nacional de Linguagem Simples
ABEP-TIC®, que se baseia no Guia Internacional de Linguagem Simples, para
uma informacdo estar em Linguagem Simples, ela deve “garantir que a
informag&o possa ser encontrada, entendida e usada’. Desta forma, entendemos
aqui Linguagem Simples como uma Técnica que pode ser usada em diversos
meios de apresentacao de informacéo.

Governos em todo Brasil tém aderido as praticas de linguagem simples em seus
servigos publicos, principalmente apds a lei de direitos do usuario de servigos
publicos, que em seu artigo 5 promove a “utilizagdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos” (Lei 13.460,
de 26 de junho de 2017°).

Este ano, além das 7 questdes avaliadas pelo algoritmo, e posteriormente
avaliadas pelo consultor especialista, foram incluidas duas questdes como
indicadores, oriundas da Dimensao V da edicdo 2024:

e |V.8 — Na metodologia utilizada para descrigdo ou apresentagdo dos
servigos digitais ha descricdo de como fazer a aplicacdo da técnica de
Linguagem Simples?

e |V.9 - Possui mecanismos para o cidadao pedir melhoria na apresentacao
dos servigos?

Seguindo as fases da metodologia, as informagdes foram coletadas, analisadas
e pontuadas, tendo o resultado apresentado na Tabela 07.

® Guia Nacional de Linguagem Simples ABEPTIC, disponivel em: https://abep-tic.org.br/quia-
de-uso-da-linguagem-para-apresentacao-de-servicos-publicos/

Acesso em julho de 2024.

10 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/113460.htm
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Tabela 07 — UF x Pontuagéo para cada indicador da Dimensao IV

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Lop.

IV.1 O texto| IV.2 As IV.6 O V.9
utiliza frases dos | IV.30 V.40 I:Ieft.? texto volc\gZuoléri mle\:f dgli g Possui
tem;_)os DI 121 T'tl.llo. ©| texto tem | utiliza o e o esta de |ia utilizada | MEcaNIsM
UF | verbais na | curtas e | objetiv paragrafo | tempo caractere facil para os para o
2aou 3a indicam oe s . . cidadao
?
pessoa do | uma unica | curto? DELILEN | especiais Gl | cheaiE pedir
do verbo? nto?
singular? acao? . ? : melhoria...
AC 5 5 5 5 5 5 4 45 45
AL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AP 5 5 5 5 5 1 3 0 45
AM 5 3 4 5 5 5 3 0 0
BA 4 1 5 5 5 5 3 0 4.5
CE 5 5 5 5 5 5 5 0 45
DF 5 0 0 5 4 5 2 0 0
ES 5 5 5 5 5 5 5 0 45
GO 5 5 5 5 5 5 5 45 45
MA 5 2 2 5 5 5 4 0 4.5
MT 5 5 5 5 5 5 4 0 45
MS 5 5 4 5 5 5 5 45 45
MG 5 3 4 5 5 5 4 45 45
PA 5 2 2 3 5 5 3 0 4.5
PB 5 3 5 5 5 5 4 45 45
PR 5 5 4 5 5 5 4 45 45
PE 5 4 4 5 5 5 5 45 45
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P! 5 5 5 5 5 5 5 4.5 4.5
RJ 5 5 5 5 5 5 5 4.5 4.5
RN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RS 5 5 5 5 5 5 5 4.5 4.5
RO 5 5 5 4 5 5 2 4.5 4.5
RR 0 0 0 0 0 0 0 0 4.5
sC 4 2 5 4.5 5 5 3 0 0
sP 5 5 5 5 5 5 4 4.5 4.5
SE 4 2 0 4 5 4 3 0 0
o 5 5 5 5 5 5 4 4.5 4.5

Para o calculo desta pontuacédo primeiramente foram verificadas as respostas
dadas pelas UFs assim como as evidéncias (neste caso links e arquivos TXTs)
enviadas nos indicadores de 1 a 7. Estas foram classificadas conforme a
categorizagao apresentada na segao 2.1 — Tabela 1.

Os que foram classificados como EC — Evidéncias Comprovadas passaram para
a fase de analise dos TXTs. As que tiveram classificacdo de El — Evidéncias
Incompletas foram para a Convalidacéo e os que foram classificados como FE —
Faltaram Indicar as Evidéncias ficaram com a avaliagao zerada.

Roraima (RR) indicou evidéncias para apenas um dos indicadores. Alagoas (AL)
foi classificado como NC — Evidéncia Nao Comprovada, pois o link enviado como
evidéncia dos servigos era um link do Google Drive e ndo dos servigos
especificamente, além de n&o ter enviado os TXTs solicitados para cada servigo.

De todas as UFs que submeteram suas respostas, foram para a Convalidagao
apenas Rio Grande do Norte (RN), Bahia (BA), Goias (GO) e Acre (AC), sendo
que apenas Rio Grande do Norte ndo enviou novas evidéncias. As novas
evidéncias enviadas pelos demais foram analisadas e aprovadas, assim sendo
considerada “EC — Evidéncia Comprovada”.
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Passando para a segunda parte da Avaliagdo, todas que foram classificadas
como Evidéncia Comprovada nos indicadores de 1 a 7 tiveram seus arquivos
TXTs analisados. A primeira analise foi feita por um algoritmo, utilizando as
férmulas de calculo definidas para cada pergunta como apresentado no item 2.3
da secdo de Metodologia deste relatorio. A segunda analise foi feita por um
especialista em Linguagem Simples, utilizando as mesmas féormulas de calculo
utilizadas pelo algoritmo.

ApoOs a finalizagdo das duas analises (automatizada e manual), foi feita pelo
especialista em Linguagem Simples, a comparagao dos dois resultados. Em sua
maioria os resultados foram bastante semelhantes.

Para os resultados divergentes foram descritas, na visdo do Especialista em
Linguagem Simples, as causas das divergéncias e adotada a nota que este
percebeu ser mais razoavel. Alguns destes resultados divergentes implicardo em
melhorias no algoritmo, outros em mudangas nas férmulas de calculo e outros
ainda em melhorias dos critérios de analise. Estes serdo motivo de estudo e
analise para uma edigao futura, sendo apresentados na secéo 6 deste relatorio.

Para os indicadores 1V.8 e IV.9, as evidéncias seguiram a mesma metodologia
de avaliagao aplicada para as outras dimensdes.

O resultado geral da avaliagdo desta Dimensdo pode ser visto no grafico
apresentado na Figura 14. A média geral da dimenséo |V foi de 33,5, mais de 10
pontos acima da média do ano anterior (22,85). Os estados do PI, RS, RJ e GO
se classificaram com o melhor desempenho, alcangando a pontuagdo maxima:
44 pontos. Os demais estados tiveram uma variacio entre 43 e 21 pontos, com
excecdo de Roraima (RR) que teve 4,5 pontos e Rio Grande do Norte (RN) e
Alagoas (AL), que zeraram a pontuagao.
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IV - Inclusividade na Oferta de Servicos Digitais
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Figura 14 — Ranking da Dimensé&o IV — Inclusividade na oferta de servigos publicos
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025
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Além disso, 81% das UFs ficaram com nota maior ou igual a classificagdo muito
bom. As classificacdes de cada uma das UFs na Dimensao |V podem ser vistas
no grafico da Figura 15.

Classificagcao por Dimensao

Classificagao geral .()timo - Muito bom - Bom Regular -Ruim

Figura 15 — Mapa de Classificagdo da Dimensao IV
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Por fim, a Dimensé&o IV teve 5 questbes que atingiram pelo menos 75% de
pontuagdo maxima (ou 20 UF’s com pontuagdo maxima), seguindo o proposto
no artigo 12 da Instrugdo Normativa n°03/2023, que poderao ser substituidas por
indicadores ja apresentados na Dimensdo V do indice de 2025. A listagem
destes indicadores pode ser vista na tabela 08 abaixo:



indicador
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Tabela 08 — Indicadores com mais de 75% de respostas maximas na Dimenséo Il

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Quantidade
de UFs Nota

max

IV.5 — O texto utiliza o tempo presente do verbo? 23 85
IV.6 — O texto utiliza caracteres especiais? 22 81
IV.1 — O texto utiliza tempos verbais na 22 ou 32 pessoa do 21 78
singular?

IV.9 — Possui mecanismos para o cidadao pedir melhoria na 21 78

apresentacdo dos servigos?

IV.4 - O texto tem paragrafos curtos? 20 74

Com base nestes critérios, pode-se deduzir que a maioria das UFs ja assimilou
alguns principios fundamentais da linguagem simples. Os principais
aprendizados foram:

Uso da 22 ou 3? pessoa do singular (Indicador IV.1) Sinaliza uma
tentativa de dialogar com o usuario do servigo, com foco no uso de

pronomes como “vocé” ou estruturas mais claras e diretas. Isso torna o
texto mais proximo e compreensivel.

Paragrafos curtos (Indicador 1V.4) Indica compreensao sobre quebrar o
texto em blocos menores, o que facilita a leitura, a escaneabilidade e a
retengéo da informacgéo.

Uso do tempo presente do verbo (Indicador IV.5) Indica que as UFs
entenderam que o tempo presente deixa o texto mais direto, atual e facil
de entender, especialmente em instrugdes e orientacdes.

Auséncia de caracteres especiais (Indicador IV.6) Mostra atengédo a
limpeza visual do texto. Evitar simbolos desnecessarios ajuda na leitura,
especialmente para quem |é com tecnologias assistivas ou tem menor
letramento.
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Os dados indicam que as UFs estdo no caminho certo para oferecer servigcos
mais inclusivos e centrados nas necessidades do cidadao e evoluir ainda mais
na pratica da Linguagem Simples.

3.6 — Resultados da Dimensao V - Inovagao na Oferta de
Servigos Publicos

A Dimensao V foi incluida e analisada pela primeira vez no ano passado, na 52
edicdo do indice IOSPD — 2024, visando a evolugdo e aprimoramento do IOSPD,
dado que a aplicag&o do indice de maneira idéntica, poderia representar ao longo
dos anos uma defasagem e estagnacao dos servigos disponiveis.

Considerando que os Servigos Publicos Digitais devem apresentar evolugéo e
aprimoramento continuo, a inclusdo de novos indicadores possibilita que as UFs
evoluam cada vez mais, e se aprimorem nao apenas nas questdes ja conhecidas
dos anos anteriores, mas também em novas demandas, voltadas para evolugao
dos servigcos a serem disponibilizados, atendendo assim, necessidades sempre
atuais.

Desse modo, a Dimensao V € a porta de entrada para novos indicadores,
objetivando gerar dinamismo no indice, bem como atualizagdo periddica, e
inovacéo nos temas de tecnologia e governo digital.

Importante ainda ressaltar que a Dimensdo V de inovacédo néo faz parte do
ranqueamento de classificacdo do Indice, ndo havendo, portanto, prejuizo as
UFs no primeiro contato com novos assuntos e temas abordados nos
indicadores. Entretanto, por tratar-se de assuntos de inovagcdo, com importante
notoriedade a inclusdo, ha um ranqueamento e premiacao especificos para a
Dimenséao V.

O processo de analise das respostas da Dimensé&o V, se da de maneira idéntica
as demais Dimensdes, tratadas na segao 2.1, em especial no que tange a
classificagao das respostas em: EC — Evidéncia Comprovada / NC — Evidéncia
N&o Comprovada / El — Evidéncia Incompleta / NA — Nao se Aplica / FE — Faltou
Evidenciar, e seus desdobramentos.

Cumpre ainda mencionar que foram apresentados para votagao 43 indicadores
para compor a Dimensao V da edigao de 2025, propostos por diversas Unidades
Federativas, e relacionados as Dimensoées |, Il, lll e IV, e foram escolhidos por
votacgao realizada em Reunido Extraordinaria com os membros da ABEP-TIC, na
372 RECA, realizada em 18 de margo de 2025 (Anexo 02), cuja selegdo dos
indicadores aprovados resultou em 10 indicadores.
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Todavia, observou-se que o numero total de indicadores que estavam
contemplados no indice apds a votagdo, somavam 51, enquanto o Artigo 9° da
Instrucdo Normativa n° 05 de 14 de dezembro de 2023, traz a limitagdo de 50
indicadores, distribuidos entre as dimensdes |, Il, I, [V e V. Desta forma, o ultimo
indicador voltado na 372 RECA foi excluido para a edicdo do IOSPD 2025.

Cumpre ainda mencionar que os indicadores da Dimensdo V, encontram-se
relacionados as Dimensdes |, Il, Il e IV, conforme detalhamento trazido na
Tabela 09, abaixo:

Tabela 09 — Indicadores da Dimensao V

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Dimensao Quantidade de Indicadores

Dimenséo 01 03 Indicadores (V.1, V.2 e V.3)
Dimenséao 02 05 indicadores (V.4,V.5, V.6, V.7 e V.8)
Dimenséao 04 01 indicadores (V.9)

Importante ressaltar que os indicadores n&o classificados para integrar essa
edicdo do indice, ndo serdo descartados, mas serdo mantidos em um arquivo
denominado “Banco de Indicadores” para possivel utilizagdo futura, caso haja
necessidade.

Outrossim, os 09 (nove) novos indicadores que compdem a Dimensao V
(relacionados no ANEXO [), somam a pontuagdo maxima possivel de ser
atingida nessa dimensao de 40,50 pontos, cada um com pontuagdo maxima de
4,50.

A média geral da pontuagao da Dimensao V, na edigdo de 2025, foi de 26,89
pontos. Seguindo o critério de pontuagdo estabelecido, realizamos a
classificagao apresentada na Figura 16 como o resultado do posicionamento das
UFs e Distrito Federal na Dimensdo V, de maneira apartada das demais
dimensdes.
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V - Inovacao na Oferta de Servicos Digitais
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Figura 16 — Classificagdo UFs na Dimenséo V
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025
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Observando o resultado apresentado, € possivel concluir que 09 UFs se
classificaram com desempenho Otimo, sendo o Rio de Janeiro a UF que mais
pontuou nessa Dimenséo, atingindo 40,50 pontos.

Os Estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso e Acre seguem
empatados em segundo lugar, com 39,00 pontos; RS e PI, em terceiro lugar com
36,00 pontos; e, CE e MS, ficam em quarto lugar, com 34,50 pontos, e se
enquadram na classificagao Otimo.

Além disso, observamos que 08 UFs obtiveram a classificagdo de Muito Bom:
TO, RO, PE, GO, DF, PB, AP, PR; e 06 UFs classificaram como Bom, ES, SC,
BA, MA, SE e RR.

Dessa forma, € possivel constatar que aproximadamente 78% das UFs
pontuaram mais de 50% na Dimensao V, sendo que apenas 02 Estados — RN e
PA — ficaram classificados como Regular, e 02 como Ruim — AM e AL, o que
demonstra que os assuntos abordados como inovagdo na Dimensdo V séo
pertinentes, embora ainda ndo dissipados em todo territério nacional.

Para melhor visualizagao das classificacbes de cada uma das UFs na Dimensao
V, apresentamos o mapa Figura 17, abaixo.



indice ABEP-TIC de Oferta de Servigos Publicos Digitais C)_IPG}E.
dos Governos Estaduais e Distrital 2025 - 62 edi¢do 5 IC

Classificagao por Dimensao

Classificagdo geral .()timo - Muito bom - Bom Regular . Ruim

Figura 17 — Mapa de Classificagdo da Dimenséo V
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Por fim, cumpre reiterar que apos a apresentagao dos indicadores na Dimensao
V, no primeiro ano, em carater informativo, estes poderdo ser integrados ao
IOSPD no ano subsequente, em substituicdo a indicadores que ja tenham
atingido sua pontuagdo maxima'".

Destaca-se ainda, que as substituigdes futuras dos indicadores superados
deveréo respeitar a quantidade maxima prevista para cada uma das dimensdes,
sendo que aquelas aptas para inclusdo no ano de 2025, serdo sugeridas por este
Comité na secao 6 deste Relatdrio.

" Conforme previsto no artigo 12, Paragrafo Primeiro da Instrugdo Normativa 05/2023 ABEP-
TIC.
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3.7 — Analise da distribuicao de pontuacao entre as UFs 2020-
2025

Nesta sec¢ao, para compararmos a desigualdade na distribuigdo das pontuagdes
ano a ano, aplicamos a metodologia do /ndice de Gini'? aos rankings disponiveis,
de 2020 a 2025. Para cada ano, calculamos o valor do indice, considerando a
pontuagdo nominal final do conjunto de UFs, comparando os valores ao longo
dos anos. Vale lembrar que o indice de Gini assume valores entre 0 e 1, inclusive,
sendo 0 a perfeita igualdade, isto €, todas as UFs teriam exatamente a mesma
pontuacgao, e 1 a perfeita desigualdade, isto é, uma UF teria a pontuagdo maxima
e todas as outras, zero pontos.

Disparidade Entre UFs ao Longo dos Anos (indice de Gini)

0.30

0.28

[ )

0.26

0.24 o
8 *
2022
—_ { )

0.20 ./

0.18

[ ]
0.16
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

Figura 19 — Comparativo de Desigualdade entre pontuagées 2020-2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Vemos a partir da Figura 19 que a desigualdade entre pontos apresentou
tendéncia de queda até 2023, ou seja, as UFs obtiveram pontuagées nominais
razoavelmente homogéneas entre si, sem grandes desvios ou concentragdes. A

2.0 indice de Gini é uma medida de desigualdade estatistica usada para representar a
distribuicdo de uma variavel (como renda, pontuagdo, ou acesso a politicas publicas) entre
unidades (como individuos, regides ou estados). Seu valor varia entre 0 e 1, em que 0 representa
igualdade perfeita (todos os valores s&o iguais), € 1 representa desigualdade maxima (um unico
valor concentra tudo, e os demais ndo tém nada). O indice é calculado a partir da curva de
Lorenz, que compara a distribuigdo acumulada da variavel com a linha de perfeita igualdade.
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partir de 2024, contudo, notamos uma escalada na desigualdade entre as
pontuagdes, com as melhores UFs pontuando cada vez mais e as piores, cada
vez menos. E importante ressaltar que trés UFs ndo pontuaram em 2024, o que
impacta o indice de desigualdade.

N&o obstante, 2025 apresentou uma desigualdade maior do que os anos
anteriores a 2024, sugerindo que as UFs de maior destaque estdo se
consolidando com pontuagdes cada vez maiores, enquanto as UFs de menor
destaque, com pontuacdes cada vez menores.
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4 — COMPARATIVO DE EDIGOES ANTERIORES

Nesta secdo sera apresentado o comparativo dos resultados das Dimensdes |,
Il e Il na edi¢do de 2025 com os resultados obtidos nas duas edi¢des anteriores
(2023 e 2024), nas mesmas dimensdes. Neste comparativo ndo estdo sendo
analisados os resultados da Dimenséao |V, apesar desta dimensao fazer parte do
ranking 2025.

4.1 — Comparativo e evolugao da pontuagao nominal das UFs
entre as edi¢coes de 2023, 2024 e 2025

Conforme apresentado na Tabela 10, ao comparar a edicao de 2025 com a de
2024, observa-se que a maioria das UFs registrou aumento em suas pontuagdes
nominais, com excecdes em PR, SC, PB, AL e BA.

No extremo oposto, destacam-se os significativos avangos de MA e CE, com
acréscimos de 82,00 e 74,38 pontos, respectivamente. Note que tais valores
representam aumentos nominais da pontuacao, i.e., representam a diferenca
simples entre as pontuagdes obtidas ano a ano. Apresentaremos os aumentos
percentuais em seg¢gdes vindouras.

Quando analisadas as posi¢des no ranking geral entre 2024 e 2025, observa-se
que 18 UFs mantiveram ou melhoraram suas colocacdes. Merece destaque o
MT, que subiu dez posi¢cdes e alcangou o 5° lugar, e o CE, que avangou dez
posicdes, atingindo a 11° colocagao. Por outro lado, o maior recuo foi da BA, que
caiu da 52 colocagao para a 162 posicao.
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Tabela 10 — Comparativo e evolugdo da pontuagdo nominal das UFs entre as edigbes de 2023 a 2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Pontuagao Final Variagao Nominal da Pontuagdo Ranking Variagao da Posi¢do no Ranking

UF 2024 em 2025 em 2024 em relagdo a 2025 em relagdo a
2023 2024 2025 relagdo a 2023 relagdo a 2024 2023 2024 2025 2023 2024

73.75 67.75 38.00 22 3 1 19 1 2 P

-5.13 39.13 1 1 -3 4 3 1

3.87 29.00 3 2 2 i 4 0 -

41.25 52.75 21 10 3 11 1 71

11.75 15.50 2 1 4 i -3 4

0.49 58.63 12 15 5 34 10 1

10.75 29.50 6 6 6 0 - 0 -

12.86 45.64 14 11 7 3 1 4 N

35.00 36.25 19 9 8 10 11

13.00 35.50 11 10 9 11 11

2.34 26.78 5 7 9 -2 4 -2 4

19.10 39.02 17 13 10 4 1 31

-35.88 74.38 15 21 11 -6 & 10 1

-24.75 39.75 10 16 12 -6 & 4 N

6.99 -3.74 7 8 13 -1 d -5 ¢

-38.64 21.75 9 19 14 -10 51

-3.14 -25.24 8 12 15 -4 34

3.74 -46.24 4 5 16 -1 d -11

-19.00 12.00 18 18 17 0 - 11

-86.00 82.00 20 24 18 -4 6 1

4.99 -27.00 13 14 19 -1 4 -5 4

-59.76 46.01 16 22 20 -6 2

56.50 63.50 7.00 9.75 26 20 21 6 M -1 0

71.00 -53.25 29.87 24 23 22 11 11

71.75 73.75 2.00 -27.50 23 17 23 6 1 -6 &

0.00 0.00 0.00 25.25 27 24 24 3 1 0 -

RN | 63.25 0.00 -63.25 13.50 25 24 25 117 -1 0

Variagdo Nominal da Pontuagéo Total
(2024 vs 2023 & 2025 vs 2024)
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Figura 20 — Variagdo nominal das UFs entre as edi¢cdes de 2023 a 2025
Ordenacgéo: Da maior para a menor variagdo nominal entre 2024 e 2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025
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4.2 — Comparativo da Série Histérica da Dimensao |

Conforme apresentado na Tabela 12, no que diz respeito aos resultados da
Dimensao |, 8 UFs apresentaram aumento ou constancia de suas pontuacdes
nominais, com destaque para CE e MA, as quais apresentaram,
respectivamente, aumento de 20,25 e 18,00 pontos. Por outro lado, 19 UFs
tiveram queda em suas pontuagdes, sendo as mais significativas apresentadas
por PB e BA, as quais tiveram quedas, respectivamente, de 33,75 e 33,00
pontos.

No ranking de 2025 dos resultados da Dimenséao |, quando comparado com o
respectivo ranking de 2024, observa-se que 25 UFs subiram ou mantiveram sua
posicédo, com destaque para CE, subindo quinze posi¢des para o segundo lugar
e AP, subindo doze posigdes, atingindo o sexto lugar. As demais UFs, por sua
vez, tiveram queda em suas posigdes, sendo BA, deixando o bronze e caindo
para o 70 lugar (4 posi¢des perdidas) e PR, saindo do oitavo para o 100 lugar (2
posicdes perdidas).
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Tabela 12 — Comparativo e evolugédo da pontuagdo nominal das UFs entre as edi¢cdes de 2023 a 2025
para a Dimenséo |

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Pontuagdo Final Varia¢do Nominal da Ranking Variagdo da Posi¢do no
UE 2024 em 2025 em 2024 em 2025 em
2023 2024 2025 relagdo a relacdo a 2023 2024 2025| relagdoa relagdo a
2023 2024 2023 2024

67.50 6.75 -13.50 3 1 1 2 1 0 -

63.00 0.00 -9.00 1 1 30 3

-0.01 1.13 8 10 1 24 9

34.50 -4.50 19 7 1 12 6 1

63.00 3.37 -9.00 4 4 1 0 - 3

66.37 3.37 -12.37 1 2 1 -1 11

61.50 21.00 -12.00 12 5 2 71 3

-10.50 20.25 14 17 2 30 15 1

10.12 1.13 15 14 2 i 4 12 1P

16.85 -13.48 11 6 3 5 1D 3 D

27.00 -5.25 18 11 3 7 1 8 1

-1.88 -9.00 6 9 4 30 5 1

12.00 -10.50 14 12 5 21 7 1

-21.39 8.25 9 18 6 94 12 1

66.00 4,50 -33.00 2 3 7 -1 -4 4

-3.01 -19.87 7 13 8 -6 { 5 1

4.50 -22.50 10 12 9 2 3

-1.13 -28.12 5 8 10 -3 2

0.00 -10.50 17 16 11 i 4p 51

-6.75 -9.75 16 17 12 -1 5 1

-39.75 18.00 14 22 13 -8 J 9 1

-26.25 0.75 14 20 14 -6 J [

6.74 -33.75 13 15 15 2 0 -

-3.75 1012 22 21 16 11 5 1D

-3.00 -13.50 20 19 17 11 2 1

0.00 3.75 23 22 18 11 4 P

-20.25 1.50 21 22 19 =il 3

4.3 — Comparativo da Série Histérica da Dimensao Il

Considerando os resultados da Dimensao Il, conforme indicado na Tabela 14,
apenas 10 UFs apresentaram aumento ou constancia em suas respectivas
pontuagcdes nominais, sendo os maiores aumentos observados em MA, com 18
pontos a mais e ES, RR e DF com aumento de 13,5 pontos cada. Foram
observadas redug¢des nas pontuacdes de 17 UFs, sendo as redugdes mais
acentuadas observadas em BA, com queda de 40,5 pontos e SC e PB, com
queda de 36 pontos cada.

Tabela 14 — Comparativo e evolugdo da pontuagdo nominal das UFs entre as edigbes de 2023 a 2025
para a Dimens&o |l
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025
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Pontuagdo Final Variagdo Nominal da Ranking Variagao da Posi¢ao no

2024 em 2025 em 2024 em 2025 em

UF 2023 2024 2025 relagdo a relagioa |2023 2024 2025| relagdoa relagdo a

2023 2024 2023 2024
AC | 27.00 4.00 18.00 9.00 10 6 1 4 1 51
Pl 63.00 54.00 27.00 -9.00 8 2 1 6 1 11
Y 67.50 4.00 -13.50 0.00 1 4 1 -3 4 3 P
[efe] 6750 67.50 49.50 0.00 -18.00 1 1 2 0 - -1 d
] 6750 63.00 49.50 -4.50 -13.50 1 2 2 -1 d 0 -
Y8 63.00 63.00 49.50 0.00 -13.50 2 2 2 0 - 0 -
MS 45.00 -9.00 -4.50 3 5 3 2 4 21
MT 45.00 0.00 4.50 7 7 3 0 - 4 1
PE 45.00 4.50 -13.50 4 3 3 11 0 -
ES 27.00 -27.00 13.50 4 9 4 -5 ¢ 51
MG 4.50 -9.00 6 5 4 11 11
PR 63.00 9.00 -22.50 4 2 4 21 2 4
RO 0.00 -4.50 6 6 4 0 - 2 N
TO -4.50 -9.00 4 5 4 -1 11
CE 22.50 -27.00 9.00 5 10 5 -5 ¢ 51
DF 8.00 -27.00 13.50 6 11 5 S5 4 6 1
SE | 31.50 9.00 -13.50 9 7 6 2 N 11
PA -18.00 -13.50 4 8 7 -4 11
MA o0l 18.00 -45.00 18.00 6 12 8 -6 & 4 D
SC 18.00 4.50 -36.00 5 4 8 11 -4 J
AL 13.50 0.00 -22.50 8 8 9 0 - -1 d
BA 13.50 0.00 -40.50 4 4 9 0 - -5 ¢
PB 13.50 -9.00 -36.00 3 5 9 22 4 -4
LY 0.00 o0l 13.50 0.00 13.50 11 12 9 -1 3 P
AP 9.00 -13.50 -27.00 5 8 10 -3 4 -2 4
RN 0.00 9.00 -40.50 9.00 7 12 10 54 21
AM 0.00 4.50 -49.50 4.50 5 12 11 -7 4 1P

No ranking de 2025 dos resultados da Dimensao I, quando comparado com o
respectivo ranking de 2024, observa-se que 20 UFs subiram ou mantiveram sua
posicao, com destaque para DF, subindo seis posi¢cdes para a conquistar o
quinto lugar e AC, CE e ES, subindo cinco posi¢cdes cada. As demais 7 UFs, por
sua vez, tiveram queda em suas posicdes, sendo as maiores quedas
apresentadas por BA, deixando o quarto lugar e caindo para o nono lugar (5
posicdes perdidas) e PB e SC, cada uma perdendo quatro posi¢oes.

4.4 — Comparativo da Série Histérica da Dimensao il

Conforme apresentado na Tabela 16, no que diz respeito aos resultados da
Dimenséao lll, quase a totalidade (25) das UFs apresentaram aumento ou
constancia de suas pontuagcdes nominais, com destaque para RO e PE, as quais
apresentaram, respectivamente, aumento de 17 e 16,01 pontos. Por outro lado,
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duas UFs tiveram queda em suas pontuagdes, sendo elas BA e AM, as quais
tiveram quedas, respectivamente, de 5,24 e 3,5 pontos.

No ranking de 2025 dos resultados da Dimenséao lll, quando comparado com o
respectivo ranking de 2024, observa-se que 20 UFs subiram ou mantiveram sua
posicéo, com destaque para RO, subindo 12 posigdes para o 2° lugar e SE e PE,
subindo 11 posi¢des cada. As demais 7 UFs, por sua vez, tiveram queda em
suas posicoes, sendo as maiores quedas apresentadas por BA, deixando 0 4° e
caindo para o 14° lugar (10 posi¢des perdidas) e AM, saindo do 8° para o 15°
lugar (7 posi¢des perdidas).

Tabela 16 — Comparativo e evolugdo da pontuagdo nominal das UFs entre as edigdes de 2023 a 2025
para a Dimensao Il

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Pontuagdo Final Variagdo Nominal da Ranking Variagao da Posi¢ao no
2024 em 2025 em 2024 em 2025 em
UF 2023 2024 2025 relagdo a relagioa |2023 2024 2025| relagdoa relagdo a
2023 2024 2023 2024
2.25 12.75 3 2 1 11 11
20.00 6.25 7.50 2 1 1 11 0 -
20.00 10.00 7.50 5 1 1 4 1 0 -
0.50 14.50 3 3 1 0 - 2 1
20.00 6.25 7.50 2 1 1 11 0 -
20.00 5.00 7.50 1 1 1 0 - 0 -
20.00 5.00 7.50 1 1 1 0 - 0 -
g2l 20.00 12.50 7.50 7 1 1 6 ™ 0 -
20.00 5.00 3.00 1 1 2 0 - -1
8.75 6.99 -1.76 16.01 6 13 2 -7 4 1 1
3.75 6.00 2.25 17.00 9 14 2 -5 ¢ 12 D
8.75 4.22 6.28 6 5 3 11 2 1
2.50 3.50 1.00 14.75 10 15 4 -5 1 1
-2.25 9.25 5 11 5 6\ 6 P
1.62 5.63 6 7 6 -1 11
8.75 -3.75 7.00 3 8 7 -5 ¢ 11
-0.88 4.88 4 7 8 -3 4 -1 d
3.49 -6.51 10.76 5 16 9 -11 71
2.50 8.25 5.75 5.75 10 9 10 N -1 4
5.00 7.25 1.75 8 6 10 2 D -4
1.25 0.00 -1.25 13.50 1 17 11 -6 6 1T
2.00 5.50 8 12 12 -4 0 -
-4.63 2.13 3 10 13 -7 4 -3 4
-0.76 -5.24 2 4 14 22 4 -10 1
8.75 8.75 0.00 -3.50 6 8 15 22 4 -7 4
0.00 0.00 0.00 3.50 12 17 16 -5 ¢ 11
2.50 0.00 -2.50 3.00 10 17 17 -7 4 0 -
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4.5 — Comparativo da Série Histérica da Dimensao IV

Conforme apresentado na Tabela 18, no que diz respeito aos resultados da
Dimenséo IV, apenas RN ainda n&o pontuou, seja em 2024 ou em 2025; quase
a totalidade (25) das UFs apresentaram aumento ou consténcia de suas
pontuagcdes nominais, com destaque para PE e MA, as quais apresentaram,
respectivamente, aumento de 42 e 32,5 pontos. Por outro lado, duas UFs tiveram
queda em suas pontuacgdes, sendo elas DF e AL, as quais tiveram quedas,
respectivamente, de 9 e 21 pontos.

No ranking de 2025 dos resultados da Dimensao 1V, quando comparado com o
respectivo ranking de 2024, observa-se que 14 UFs subiram ou mantiveram
sua posic¢ao, com destaque para PE e AC, subindo 10 posi¢des cada para o 3°
e 0 2° lugar, respectivamente. As demais 13 UFs, por sua vez, tiveram queda
em suas posi¢oes, sendo as maiores quedas apresentadas por DF, deixando o
3° e caindo para o 14° lugar (11 posi¢des perdidas) e SC, saindo do 5° para o
12° lugar (7 posic¢des perdidas).
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Tabela 18 — Comparativo e evolugédo da pontuagdo nominal das UFs entre as edi¢cdes de 2024 a 2025
para a Dimenséo IV

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Pontuagdo | Variagio Nominal . Variagdo do
. Ranking .
UF Final da Pontuagio Ranking
2024 2025 | 2025 emrelagioa |, 1 H0ps |202° oM relagdo
2024 a 2024
17.00 6 1 51
20.00 9 1 8 M
12.00 1 1 0 -
12.00 1 1 0 -
24.00 12 2 10
12.00 2 0 -
11.00 1 2 -1 4
16.00 2 4 N
42.00 13 3 10
11.00 2 3 -1 4
10.00 2 4 2 ¢
14.00 7 5 2 N
15.00 8 5 31
12.50 6 6 0 -
17.50 10 6 4 M
9.50 7 3¢
4.50 8 4
8.50 9 9 0 -
32.50 13 9 4 N
4.00 7 10 3¢
4.50 8 11 -3 4
0.50 5 12 -7 4
3.00 12 13 -1 9
-9.00 3 14 -11 4
0.00 4.50 4.50 13 15 2 4
0.00 -21.00 11 16 5 ¢
0.00 0.00 0.00 13 16 34
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4.6 —Variagao Percentual de Pontuacao entre as edigoes 2025 e
2024

A Figura 21 apresenta a variagdo percentual’® das pontuagdes das Unidades da
Federagédo (UFs) no IOSPD entre as edi¢gdes de 2024 e 2025. De modo geral,
observa-se uma evolugdo positiva, com a maioria das UFs registrando
crescimento em relacdo ao ano anterior, e apenas cinco estados apresentando
reducdo em seus desempenhos.

Destacam-se o Amazonas (AM), o Distrito Federal (DF) e o Ceara (CE), que mais
que dobraram suas pontuagdes em comparagao a 2024, com variagbes de
168,3%, 131,5% e 119,7%, respectivamente.

E importante salientar que a base de comparacdo entre os anos ndo é
completamente uniforme, uma vez que o IOSPD 2024 considerava apenas as
Dimensoées |, Il e lll, enquanto a edigao de 2025 passou a incluir também a
Dimensao IV. Além disso, as escalas de pontuacio utilizadas foram distintas
entre os dois ciclos.

Adicionalmente, Maranhao (MA), Roraima (RR) e Rio Grande do Norte (RN) ndo
aparecem no grafico, pois obtiveram pontuagao zero em 2024. Dessa forma, ndo
foi possivel calcular a variagao percentual, ja que o método utilizado — a divisao
da pontuacgao de 2025 pela pontuagao de 2024 — torna-se inaplicavel quando a
base do ano anterior € zero. Por isso, nesses casos, a variagéo foi registrada
como “n&o aplicavel”.

13 variagdo percentual = (Pontuagao 2025 / Pontuagdo 2024) - 1. Quando a pontuagao de 2024
€ igual a zero, o calculo ndo se aplica.
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Melhor evolugao entre o IOSPD 2025 vs 2024
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Figura 21 — Variagédo da pontuagdo das UF entre 2024 e 2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025



indice ABEP-TIC de Oferta de Servigos Publicos Digitais g,be@
dos Governos Estaduais e Distrital 2025 — 62 edi¢ao 2 IC

5 — COMENTARIOS E CONSIDERAGOES

O IOSPD tem como objetivo mensurar e acompanhar a oferta de servigos digitais
nos 27 Estados Brasileiros, apresentando as evolu¢gdes em governo digital a
partir de dados histéricos. O indice também tem servido de importante
instrumento para subsidiar os Programas de Governo, no tocante a
transformacao digital, oferta de servigos e inovagdo em governos.

Ao longo dos anos, os resultados do indice tém ajudado nos direcionamentos
para a atuacéao de lideres publicos nos Estados do Brasil € na criagdo de politicas
publicas. Além disso, o indice tem sido utilizado como fonte importante por
Instituicbes internacionais de financiamento, como o BID para avaliar os
resultados dos empréstimos para UFs na linha de crédito Brasil Mais Digital,
assim como para pesquisas no tema.

Em 2025, a sexta edicdo do indice ABEP-TIC de Oferta de Servigos Publicos
Digitais dos Governos Estaduais e Distrital demonstrou que as UFs, em sua
maioria, vém se esforgando e se aprimorando ao longo dos anos, para
atenderem aos indicadores medidos pelos IOSPD, o qual vem se consolidando
como referéncia na Inovagéao Digital para os Estados brasileiros.

Inclusive importante destacar que na edi¢ao atual, todas as UFs responderam
ao Indice, diferente da edigdo passada, na qual 3(trés) UFs deixaram de enviar
respostas (RR, RN e MA). O que demonstra o avango e crescimento em
importdncia do IOSPD, que ano apds ano, vem ganhando forga e se
consolidando como uma ferramenta importante na analise do desempenho
digital das Unidades Federativas.

Nesta edicdo, ocorreram mudangas no IOSDP, apds deliberacéo realizada na
1722 ROCA, realizada pela ABEB-TIC em 24 e 25 de abril (Anexo 03). Alguns
indicadores, embora aprovados e integrados ao indice 2025, sofreram impacto
decorrentes de definicbes e encaminhamentos especificos, conforme
detalhamento abaixo:

° .13 - Integracao dos Servigos Estaduais a Base Nacional no portal
Gov.br: Ficou decidido pela manutencdo do indicador, sendo considerada a
pontuacdo somente para as UFs que, no periodo analisado, estavam com este
servigo integrado ao Gov.br;

. 1.7 — Solicitagao online da 22 Via de Carteira de ldentidade: Ficou
decidido pela exclusdo do indicador tratando-o como uma questdo anulada
dando a pontuagdo maxima neste quesito para todas as UFs;
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° l 1 (a, b, ¢, d) — Referéncia das leis federais dentro das leis
estaduais: A pontuacdo maxima devera ser atribuida as UFs que obtiveram a
classificagdo de evidéncia comprovada e que, no campo de resposta,
selecionaram tanto a alternativa A quanto a alternativa B (normatizagdo do
conteudo sem mencéo a legislagao federal).

Desta forma, o IOSPD 2025 inicia sua fase de avaliacdo, com a pontuagao dos
indicadores Il. 7 e lll. 1 (a, b, ¢, d) ajustada conforme as deliberagdes da ROCA
1723,

Nesta edigdo, também houve a exclusido do indicador “l.2 — Qual o percentual
da populacao que utiliza a plataforma unica de servigos publicos?”, a partir
do recurso enviado pelo Estado da Bahia, questionando a dificuldade de
apresentar evidéncias robustas que comprovem o cadastro efetivo de milhdes
de usuarios. Houve uma analise critica ao indicador onde existia uma
complexidade alta de evidenciar e pontuar os dados de cada estado, uma vez
que, ndo ha um padrao tecnologico da base de tais dados. Outro fator motivante
para a exclusdo deste indicador, foi que ele obteve semelhantes
questionamentos registrados por outras Unidades da Federagdo ao longo das
etapas do IOSPD 2025.

Diante disso, o Comité entendeu que realmente havia dificuldades para se
calcular com precisao o percentual da populagao usuaria dos servigos publicos
digitais, conforme demonstrado na sec¢&o 3.1 deste relatorio, e acatou o proposto
no requerimento apresentado, seguido de solicitagao expressa do Presidente da
ABEP-TIC. Desta forma, foi desconsiderado na analise do IOSPD 2025 o
indicador “.2 — Qual o percentual da populacao utiliza a plataforma uUnica de
servigos publicos?” para todas as Unidades da Federacéo.

O Comité Técnico Avaliador atuou com imparcialidade, isonomia e transparéncia
na afericdo das evidéncias enviadas, e buscando manter-se sobre uma otica
ampla, mas objetiva, no sentido ndo s6 da oferta dos servigos publicos ao
Cidadao, mas também com a qualidade e efetividade dos servigos ofertados.

Além disso, o comité seguiu em suas analises, a definicdo da OCDE de que
“‘governos digitais sdo aqueles que utilizam tecnologias digitais para criar valor
publico, promovendo transparéncia, participacdo cidada e prestagcédo de servigos
eficientes”. Tal definichio somada a informacdo de que no Brasil, os dados
recentes indicam um aumento significativo no uso da Internet para acesso a
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servigos publicos, refletindo avangos na digitalizagdo governamental'#, orientou
a analise do Comité técnico avaliador nesta edicéo.

Importante mencionar que ao longo das edigbes, percebe-se que ha algumas
UFs que implementam servigos digitais, por meio de ajustes pontuais e
repentinos, visando muitas vezes, e tdo somente, pontuar no indice, sem buscar
qualidade e eficiéncia no servigo prestado ao cidadao, falhando assim na
esséncia do indice.

Ou ainda, em alguns casos, o servigco € disponibilizado, mas de maneira
insatisfatoria, em portal de dificil navegacéo e entendimento pelos usuarios, ou
sem um monitoramento direto e periddico, visando a melhoria constante dos
servigos digitais, em prol da populagéo.

Dessa forma, o Comité sugere que, para a evolugdo do indice nos proximos
anos, além da verificagdo da existéncia ou ndo dos servigos publicos, seja dada
maior énfase e exigéncia a avaliagdo da eficiéncia desses servig¢os. Isso inclui a
analise da forma de apresentacao ao cidadao, os meios de acesso e consumo,
bem como o nivel de satisfagcdo da sociedade. Muitas vezes, observa-se que os
indicadores sdo atendidos com foco no cumprimento formal dos critérios do
indice, mas sem necessariamente refletir a eficacia e a qualidade do servigo
prestado ao cidadao.

Essa necessidade é evidenciada por dados da pesquisa “Uso de Servigos
Digitais: um retrato do Brasil’, do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), que apontam desafios persistentes no acesso aos servigos publicos.
Segundo o levantamento, 25,3% dos usuarios tentaram acessar algum servigo
publico no ultimo ano, mas ndo conseguiram conclui-lo por nenhum dos canais
disponiveis. Além disso, 21,5% dos usuarios afirmaram ter recorrido a ajuda de
contatos pessoais ou de pessoas conhecidas que trabalham no governo para
conseguir solicitar ou utilizar um servigo publico, o que reforga a importéncia de
se avangar na usabilidade, acessibilidade e efetividade dos servigos oferecidos.

Nesta edi¢do, o indice apresenta pela segunda vez a Dimenséao IV abordando o
tema da Linguagem Simples. Foi possivel observar que além da alta ades&o das
UFs, houve um avancgo consideravel com relagéo ao ano anterior na questao de
desempenho. Doze delas tiveram uma pontuacio perto do maximo, e as demais
também alcangaram boas pontuagdes, demonstrando que todas as UFs ja vem
antecipando e implementando agdes importantes nos indicadores de Linguagem
Simples.
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Na Dimensao V, embora as questdes se relacionem a servigos que apresentam
Inovagdes, e sejam ainda desconhecidos no IOSPD 2025, é possivel concluir
que se referem a oferta de servigos publicos importantes, ja presentes em grande
parte do territério nacional, ofertados por diversos entes federativos, embora
ainda nao integrados e abrangidos de maneira uniforme e satisfatéria. Assim,
percebe-se a importancia de sua inclusdo nas demais dimensdes, na proxima
edicdo, a fim de promover a atualizacdo e evolugdo continua por parte dos
Estados, no sentido de buscarem ofertar tais servicos.

Por fim, gostariamos de destacar a importancia da divulgacao e da publicizag&o
dos dados do indice de Oferta de Servigos Publicos Digitais desde a sua primeira
edicdo, mostrando transparéncia e permitindo o uso de dados por governos, pelo
terceiro setor, pela academia e por toda(o) cidada(o). Vale destacar, que o
IOSPD se destaca como o principal instrumento de avaliagcdo e medicdo da
oferta de servigos digitais em nivel estadual, o que aumenta sua importancia e
proeminéncia

6 —- RECOMENDAGOES

O Comité Técnico Avaliador da sexta edicdo do IOSPD-2025 finaliza o presente
relatorio com algumas recomendacdes e sugestdes para as proximas edigdes
do indice, visando alinhamento e equalizagdo de entendimentos em relacéo as
dimensdes analisadas e evolugdes na analise do indice.

As recomendacdes serao divididas em duas partes: uma analise da substituicao
dos indicadores seguindo o artigo 12 da Instrugdo Normativa n® 05/2023, e uma
analise de recomendagdes gerais para o proximo ano.

6.1 — Substituicao de Indicadores para a Proxima Edigcao

Primeiramente, nesta edi¢cdo, seguindo o artigo 12 da Instrugdo Normativa n°
05/2023 da ABEP-TIC, foi feita a analise de indicadores que alcangaram sua
pontuagdo maxima, em pelo menos, 20 (vinte) UFs (aproximadamente 75% das
UFs). Estes indicadores deverao ser substituidos por novos indicadores, dentre
aqueles que integraram a Dimensao V — Inovagao na Oferta de Servigos Digitais,
respeitando a correspondéncia e quantidade maxima estabelecida para cada
dimensé&o.

Na analise foram identificados 13 (treze) indicadores que atendem aos requisitos
estabelecidos na normativa, ou seja, 24% (vinte e quatro por cento) das questdes
para ranqueamento obtiveram a pontuagdo maxima, nas dimensdes | a IV,
conforme detalhamento a seguir:
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° 02 indicadores relacionados a Dimensao I;

° 03 indicadores relacionados a Dimenséo |l;
° 03 indicadores relacionados a Dimenséo lll.
° 05 indicadores relacionados a Dimenséo IV.

A tabela 20 demonstra, detalhadamente, as questdes, a quantidade de UFs que
alcancaram a pontuagcdo maxima, seu correspondente percentual.

Tabela 20 — Indicadores com mais de 75% de respostas maximas nas Dimensdes |, II, lll e IV

Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Dimensao INDICADOR Quantidade de % de nota max

UFs Nota max

2 [1.7 — Possui solicitagdo online da 22 via de 27 100
Carteira de Identidade (RG)?

3 lll.1b — A criacdo de Ouvidorias Publicas foi 25 93
normatizado pelo Governo Estadual/Distrital,
conforme previsto no Art. 17 (Ouvidorias
Publicas) da Lei Federal 13.460/2017 (Codigo
de Defesa do Usuario) do Servigo Publico)?

3 lll.1a — A Carta de Servigos ao Usuario foi 24 89
normatizada pelo Governo Estadual/Distrital,
conforme previsto no Art. 7°, §5 (Carta de
Servigos ao Usuario) da Lei Federal
13.460/2017 (Cdodigo de Defesa do Usuario do
Servico Publico)?

4 IV.5 — O texto utiliza o tempo presente do 23 85
verbo?

4 IV.6 — O texto utiliza caracteres especiais? 22 81

3 lll.1c — O Conselho de Usuarios do Servico 21 78

Publico foi normatizado pelo Governo
Estadual/Distrital, conforme previsto no Art. 22
(Conselho de Usuarios do Servigo Publico) da
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Lei Federal 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do
Usuario do Servigo Publico)?

4 IV.1 — O texto utiliza tempos verbais na 2a ou 3a 21 78
pessoa do singular?

4 IV.9 — Possui mecanismos para o cidadao pedir 21 78
melhoria na apresentacio dos servigos?

1 1.13 — Possui Portal especifico para a 20 74
disponibilizacdo de Dados Abertos?

1 * 1.4 — Possui metodologia e ferramenta de 20 74
avaliagdo da satisfacdo dos usuarios em relagao
aos servigos publicos prestados?

2 * 1.6 — Possui registro digital de reclamagao do 20 74
cidadao referente ao Codigo de Defesa do
Consumidor?

2 * 11.8 — Possui Boletim de Ocorréncia online de 20 74
VIOLENCIA DOMESTICA ou CONTRA A
MULHER?

4 *IV. 4 — O texto tem paragrafos curtos? 20 74

* Apesar do percentual ser inferior a 75%, 20 UFs atingiram a nota maxima nesta questé&o.

Dessa forma, em cumprimento ao previsto no Paragrafo 1° do Artigo 12 da IN
05/2023, para a préxima edicdo do indice, estas questdes deverdo ser
substituidas por indicadores ja apresentados na Dimens&o V do indice de 2025,
devendo para tanto, ser observada a dimens&o correspondente de cada
indicador. Assim temos:

° Dimenséo I: requer 02 substitui¢cdes:

o V.1: AUF disponibiliza aplicativo mével para acesso ao portal unico
ou portal de servigo, capaz de enviar notificagdes personalizadas e
acompanhamento dos servigos pelo cidadao?

o V.2 A UF utiliza ciéncia de dados, inteligéncia artificial ou algoritmo
em algum servigo publico disponivel ao cidaddo?
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° Dimenséo II: requer 03 substitui¢cdes:

o V.4 A UF possui plataforma de governo, portal de servigos ou portal
unico, que disponibiliza um ambiente personalizado, onde o
cidadao, apos identificacdo, acessa servigcos, notificacbes e
informagdes adaptadas ao seu perfil e histéricos de interagbes com
0 governo?

o V.5 A UF possui consulta da situagéo do licenciamento de veiculo
com opgéo de pagamento eletrénico?

o V.6 A UF possui um servigo online para emitir Certiddo Negativa
Estadual?

. Dimensao llI: requer 03 substituicdes, porém, NAO HA INDICADORES
correspondente.

° Dimensao IV: requer 05 substituicbes, porém, ha, somente, 01
correspondentes:

o V.9: A UF possui plataforma de servigos digitais, portal unico ou
portal de servicos adaptado para proporcionar acessibilidade a
surdos e pessoas com deficiéncia visual, em conformidade com as
legislagbes vigentes, Lei n° 13.146/2015 e padrdes de
acessibilidade (eMAG, W3C)?

Como pode ser visto, duas das dimensdes (Dimensao Ill e IV) ndo terdo
indicadores para suprir os indicadores excluidos por atingirem a pontuacgéo
maxima. Por essa razao, o Comité Técnico recomenda que os indicadores a
serem incorporados a Dimensao V, no IOSPD de 2026 e edi¢gdes subsequentes,
ainda que possam se basear nas questdes ja contempladas no Banco de
Indicadores vigente, considerem também a diversidade e o percentual de
dimensdes representadas no indice no momento da indicagdo de novos
indicadores pelas Unidades da Federagdo, bem como durante as votagdes em
Assembleias.

Destaca-se, como aspecto imprescindivel, a inclusdo de indicadores que
contemplem todas as dimensdes — em especial as Dimensdes Il e IV, que
atualmente se encontram em processo de esgotamento, sem estoque disponivel
para futuras substituigdes.
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6.2 — Substituicao da Pontuagcao Nominal por Percentual de
Atingimento

Com a evolugao do indice, € natural — e inclusive previsto em sua normatizagao
— que ocorram alteragdes nos quesitos avaliados, em suas pontuacdes e na
inclusdo ou excluséo de indicadores ao longo do tempo. A partir da edigdo 2024,
duas novas dimensdes foram incorporadas ao IOSPD — Dimenséo IV e V —
sendo que, a partir de 2025, os indicadores da Dimenséo IV passaram também
a compor o calculo do ranking geral.

Como consequéncia, a pontuacdo nominal maxima que uma UF pode alcangar
em cada dimensao, ou no indice como um todo, passa a variar a cada edi¢ao,
dificultando comparacgdes diretas dos valores absolutos entre anos distintos.

Por exemplo, conforme mencionado na seg¢ao 4, imagina uma UF que tenha
obtido 100% dos pontos disponiveis em 2024 (238,5 pontos) e novamente
atingido o total disponivel em 2025 (224,5 pontos). Uma analise meramente
nominal apontaria uma queda de 14 pontos, sugerindo equivocadamente uma
piora de desempenho, quando, na verdade, essa UF manteve performance
excepcional.

Para tornar a avalicdo ao longo dos anos mais precisa e comparavel, propde-se
substituir a analise baseada em pontuacdo nominal por uma analise de
percentual de atingimento da pontuacdao maxima. Nesse modelo, compara-
se a pontuagao alcancada pela UF com o total de pontos possiveis na edigao,
obtendo-se um percentual (de 0 a 1) que reflete o grau de execucgao frente ao
potencial daquele ano.

Esse percentual torna a avaliagdo comparavel no tempo, independentemente
das mudangas nos indicadores ou nos pesos atribuidos em cada edigao,
medindo efetivamente o desempenho das UFs em cada contexto especifico.

Importante destacar que, para fins de ranking dentro de um mesmo ano, o
ordenamento das UFs ndo é alterado, ja que todas sado normalizadas em relagéo
a mesma base anual. A Tabela 21 apresenta os percentuais de atingimento das
UFs, de 2020 a 2025, permitindo observar a evolugao comparavel dos resultados
ao longo da série historica.
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Tabela 21 — Avaliagdo das UFs em percentual de atingimento da pontuagédo maxima 2020-2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

UF 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Ranking 2025
Pl 31.50 31.50 28.55 47.58 59.33 81.59 1
RS 77.50 91.00 92.90 93.87 58.86 81.59 1
RJ 49.75 52.00 71.21 91.70 61.22 79.55 2
AC 9.00 36.00 20.32 51.61 50.84 79.09 3
GO 53.25 72.75 89.84 92.42 64.99 77.50 4
MT 30.50 55.50 62.02 68.31 44.60 75.00 5
MG 78.50 83.00 79.68 78.55 55.56 73.64 6
PE 54.75 63.75 62.74 65.16 47.74 72.50 7
TO 46.25 55.25 43.71 56.13 51.15 71.93 8
Ms 31.75 51.25 60.00 69.84 50.84 71.25 9
SP 51.75 63.00 80.25 82.34 54.49 71.25 9
RO 50.00 38.50 44.76 59.76 46.85 68.52 10
CE 31.50 49.75 49.35 63.23 26.05 62.05 11
ES 68.75 74.75 65.97 71.77 36.27 57.39 12
PR 65.50 86.25 80.81 78.39 53.87 56.70 13
AP 64.25 71.25 75.17 71.94 30.55 43.01 14
SC 78.50 80.75 74.68 74.60 47.17 39.66 15
BA 77.00 87.25 83.55 83.39 55.76 39.43 16
PA 38.25 49.50 40.32 59.68 30.82 38.86 17
MA 33.75 39.50 33.39 55.48 0.00 37.27 18
PB 63.75 72.75 56.77 66.62 45.39 36.93 19
DF 49.75 0.00 61.45 61.13 14.67 36.82 20
SE 50.75 46.25 29.19 36.45 26.62 33.29 21
AM 18.00 46.75 39.03 45.81 7.44 21.65 22
AL 43.00 49.75 32.10 46.29 30.92 21.02 23
RR 0.00 36.00 23.23 0.00 0.00 11.48 24
RN 38.25 49.75 42.42 40.81 0.00 6.14 25 ‘

A Figura 22 mostra a evolugcado da média do percentual de atingimento das UFs
ao longo dos anos, evidenciando o comportamento geral do indice. Observa-se
que, mesmo com a inclusdo de novos quesitos e ajustes no indice, havia uma
tendencia de melhora nos percentuais meédios, indicando que as UFs vinham
desempenhando cada vez melhor.

No entanto, em 2024, esse movimento foi interrompido: o percentual médio de
atingimento caiu para seu nivel mais baixo da série historica, com as UFs
conquistando, em média, menos de 4 pontos a cada 10 possiveis. Esse resultado
foi também impactado pela pontuacédo zerada de trés UFs que nao enviaram
respostas ao indice. Na edicéo de 2025, essa tendencia foi revertida, embora o
percentual médio ainda permanecga proximo a metade do total possivel.
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Média de Percentual de Atingimento: 2020-2025
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Figura 22 — Evolugao da média de percentual de atingimento 2020-2025
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025

Por fim, a Figura 23 apresenta a evolugao do percentual de atingimento das UFs,
de 2024 para 2025, evidenciando as mudancas de desempenho sobre uma base
normalizada e comparavel.
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Melhor evolugéo entre o IOSPD 2025 vs 2024: Percentual de Atingimento
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Figura 23 — Evolugéo do percentual de atingimento por UF 2024-20255
Fonte: Comité Técnico Avaliador 2025
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6.3 — Recomendagoes Gerais para as Proximas Edigoes

Visando alinhamento e equalizacédo de entendimentos em relagdo as dimensoes
analisadas e evolugdes na analise do indice, finalizamos o presente relatério com
as consideracdes e recomendacgdes para as proximas edi¢gdes do IOSPD.

Na secao de metodologia, foi explicada e detalhada a metodologia aplicada, bem
como conceitos impressos e a lista de indicadores e suas respectivas descricoes
analisados na edigdo 2025 (presente no ANEXO [). Assim, o comité entende a
necessidade de um aprimoramento continuo das descri¢des dos indicadores
avaliados, bem como o indicativo claro para as UFs a respeito das evidéncias
que serao avaliadas.

6.3.1. Ajustes na Dimensao IV:

Na Dimensao IV — Inclusividade na oferta de servigos publicos, o Comité Técnico
sugere alguns pontos de melhoria. O primeiro seria uma nova revisdo de
algumas formulas aplicadas. O calculo feito pelo algoritmo deixou explicito que
algumas delas podem ser mais detalhadas de modo a trazer resultados mais
precisos.

O segundo seria a reescrita do indicador V.8, que gerou duvida sobre qual
evidéncia seria analisada. Uma sugestao seria “Na metodologia das Cartas de
Servigos esta explicado como aplicar a técnica de Linguagem Simples?”. Isso
vale para o indicador 1V.9, que também traz uma pergunta ambigua. Nao fica
claro se queremos avaliar se os canais tém ouvidoria ou se tém um canal direto
com a opcgao “Simplificar Servigo”, como € o caso de poucas UFs.

6.3.2. Pontos de atencao:

E importante destacar que a avaliacdo das Unidades Federativas, feita pelo
indice IOSPD, ainda precisa avancar em critérios essenciais como:

e Acessibilidade: Garante que todas as pessoas, inclusive com deficiéncia
visual ou auditiva, possam usar os servigos digitais de forma autbnoma.
Avaliar esse critério € essencial para que ninguém fique de fora por
barreiras tecnoldgicas ou de design.

e Usabilidade intuitiva: Servicos com boa usabilidade sdo faceis de
entender e usar, mesmo sem instrucdes detalhadas. Avaliar esse aspecto
ajuda a identificar se a experiéncia do usuario € simples, fluida e eficiente.
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¢ Multicanalidade: Oferecer o mesmo servico em diferentes canais, como
site, aplicativo e atendimento presencial, pode ampliar o acesso e
considerar as preferéncias e possibilidades de cada pessoa.

¢ Inclusao sociodigital: Considera as desigualdades de acesso a internet,
a tecnologia e ao letramento digital. E importante avaliar se o servico foi
pensado também para quem tem menos familiaridade com o mundo
digital.

o Simplicidade da documentagao exigida: A quantidade de documentos
ou dificuldade para acessa-los podem ser um entrave. Avaliar a
simplicidade da documentagao exigida ajuda a garantir que os servigos
sejam mais acessiveis e desburocratizados.

Para o Comité Técnico Avaliador, esses parametros sdo fundamentais para
garantir uma experiéncia digital mais equitativa, eficiente e centrada no cidadao.

Além disso, o Comité Técnico destaca alguns pontos de ateng&do que devem ser
observados e aprimorados, com ajustes necessarios para constante evolugao do
indice nos anos subsequentes, dentre eles:

i. Duplicidade de Indicadores sobre pagamentos (presente nos indicadores
.12, V.3 e V.5);

ii. Indicador cujas evidéncias apresentam apenas a existéncia de
AGENDAMENTO e nao a solicitagdo e emisséo dos servigos (por exemplo o
caso do indicador V.7 — A UF disponibiliza a emissao da nova CIN — Carteira
de ldentidade Nacional?);

iii. Definigdes sobre diferencas entre solicitagdo x emissao x consulta em
indicadores (como, por exemplo, 11.2, II. 9, 11.10, 11.11);

iv. Indicadores com alternativas que permitem respostas ambiguas (como, por
exemplo, 1.3 e 1.9);

v. Divergéncias no envio do formato de evidéncia solicitado no indicador
(hiperlink, captura de tela e video com as etapas);

vi. Diferenca de analise no uso entre servidor e usuario cidaddo, como por
exemplo no Indicador que trata de assinaturas eletrénicas corporativas (1.9);

vii. Avangos nas questdes de inovagao tecnoldgica e definicbes do que pode
ou nao ser considerado inovagao, como no exemplo do indicador V.2 que trata
de ciéncia de dados x inteligéncia artificial x algoritmo.
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O Comité Técnico entende que esses, dentre outros assuntos que poderao ser
levantados, deverao ser trabalhados apds a conclusdo da analise do IOPSD
2025, visando aprimoramentos e evolugdes para a sétima edi¢cdo do indice em
2026. Sugere, ainda, que assim como organizado em 2025 um workshop de
alinhamento com todas as Unidades Federativas para a edi¢ao de 2026.

7 — AGRADECIMENTOS
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ANEXO | — DIMENSOES, INDICADORES, DEFINIGOES E
PONTUAGAO
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Dimens3do Indicador 2025

Descricao Pontuacao

Portal Unico concentra informacdes
institucionais, noticias e todos os servigos
publicos em uma Unica plataforma, permitindo
ao cidaddo uma experiéncia integrada e
abrangente (Ex.: Gov.br do Governo Federal).

O Portal de Servigos, por sua vez, é dedicado
exclusivamente a disponibilizagdo de servigos
publicos e transag¢des online, sem incluir 4,5
informacgdes gerais ou noticias governamentais.

.1 - Possui um Portal Unico ou
1 1 um Portal de Servigos
disponivel ao usudrio?

O Portal de Servigos, por sua vez, é dedicado
exclusivamente a disponibilizagdo de servigos
publicos e transag¢des online, sem incluir
informacd&es gerais ou noticias governamentais

Ecte indicad | L laes

12 Qual L " . o ur
1 2 N lotaf DistritoF | lacdos ~ 45
imicad . (blicos2x | O obiative-& . .
bilidaded . dadSos.
Um sistema unificado de agendamento digital
o . de servigo é quando todos os agendamentos
I.3 - Possui sistema unificado . )
podem ser realizados em um mesmo sistema,
1 3 | deagendamento DIGITAL de . . . 4,5
. facilitando o acesso aos servigos pela populagao,
servigos? .
reduzindo o tempo de espera e melhorando a
experiéncia do usuario.
I.4 - Possui metodologiae | Medir a satisfagdo do usudrio é essencial para a
ferramenta de avaliagdo da melhoria continua dos servigos publicos. A
1 4 satisfagdo dos usudrios em avaliagdo permite identificar boas praticas, 4,5
relagdo aos servigos publicos |corrigir problemas e promover a transparéncia e
prestados?

0 compromisso com a qualidade.
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Esse indicador verificara se foi instituida
governanga de dados e se a mesma esta ativa. O
colegiado deve estar ativo, formalizado e com a

portaria de indicacdo dos membros. E
importante destacar que os dados tratados no
comité de governanca de dados ndo se
restringem aos dados regulamentados pela
LGPD.

1.5 - A UF possui estrutura
colegiada de governanga de
dados, ampla, instituida
formalmente e ativa?

Sera avaliado se o cidaddo consegue gerenciar
) . suas informacdes pessoais, como por exemplo,

1.6 - Possui gestdo de cadastro . . B i )

. o editando dados e informagGes. Também serd

6 e perfil do cidadao pelo . ~ L
. avaliado a gestdo do cadastro de cidadao, por
usuario? . )
parte da UF, por meio de tipos de acesso,
grupos e permissdo de telas.

Sera avaliado se denuncias, reclamagoes,
sugestdes, elogios e solicitagbes a 6rgdos
publicos estaduais e distrital sdo realizadas pelo
Portal Unico ou pelo Portal de Servigo, com
mesma sessdo e login

I.7 - A manifestagdo de
ouvidoria pode ser feita pelo

7 Portal Unico/Portal de
Servigos de forma integrada
com a mesma sessdo/login?

1.8 - Possui servigo online para
receber e tratar solicitagdes
8 | desimplificagdo de servigos
(Ex.: Simplifique — Governo

As solicitagOes de simplificagdo de servigos
devem ser feitas de maneira online e em um
servico ou portal especifico

Federal)?
Solugdo de assinatura eletrdnica corporativa
. N (propria ou do Gov.br). Para cada sistema de
1.9 — Utiliza solugdo de o N .
. . governo que utiliza a solugdo de assinatura
assinatura eletrénica . )
. L. eletrénica corporativa, a UF pontua 33,3% da
corporativa prépria ou do . ) o o
questdo. Se tiver 3 ou mais sistemas utilizando a
Gov.br? N . L.
mesma solugdo de assinatura eletronica

corporativa, a UF terd pontuagdo maxima.

A UF possui Estratégia de Governo Digital com
. L. recomendagdes estratégicas com objetivo de
1.10 - Possui Estratégia de . . .
o . articular e direcionar as iniciativas de governo
10 | Governo Digital valida e em o . . o

. digital, visando ampliar e simplificar o acesso

funcionamento para 2025? . Lo . N L
aos servigos publicos pelos cidadaos, valida e

em funcionamento para 2025.

Lop.

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5



dos Governos Estaduais e Distrital 2025 — 62 edi¢ao

indice ABEP-TIC de Oferta de Servigos Publicos Digitais gbeglc

.11 - O Quadro Geral ou as O Quadro Geral ou as Cartas de Servigos
Cartas de Servigos Estaduais/Distrital deve estar integrado a Base
Estaduais/Distrital estdo Nacional de Servigos Publicos, com servigos
1 integrados a Base Nacional de |  disponiveis na busca de servigos geral e por
Servigos Publicos, com estado do Portal Gov.br assim qualquer cidadao
servigos disponiveis na busca brasileiro ou estrangeiro que busque
de servigos geral e por estado | informagdes em ambito federal terd acesso as
do Portal Gov.br? informacgGes dos Estados.
Atendimento de cada um dos requisitos
existentes nos incisos IV, V, VIl e VIIl do Art. 21
da Lei 14.129/2021 no Portal Unico ou Portal de
Servigos
Art. 21. A ferramenta digital de atendimento e
112 - O Portal de Governo de acompanhamento da entrega dos servigos
possui ferramenta DIGITAL publicos de que trata o inciso | do caput do art.
integrada de solicitagéo de 20 desta Lei deve apresentar, no minimo, as
atendimento, de seguintes caracteristicas e funcionalidades:
acompanhamento da entrega
e avaliacdo dos servicos IV - acompanhamento das solicitagdes por
publicos, notificacdo e etapas;
possibilidade de pagamento? v . avaliagiio continuada da satisfagso dos
Marque TODAS as alternativas usudrios em relagdo aos servigos publicos
que se aplicam. prestados;
VII - notificagdo do usudrio;
VIII - possibilidade de pagamento digital de
servigos publicos e de outras cobrangas, quando
necessario;
A UF possui portal de dados abertos para a
1.13 - Possui Portal especifico | publicagdo de dados do governo em formatos
13 para a disponibilizacdo de reutilizaveis, visando o aumento da

Dados Abertos? transparéncia e maior participagdo politica por
parte do cidaddo.

Permitir ao estudante ou seu responsavel legal
1.1 - Possui rematricula online| realizar a renovagdo de matricula através do
nas escolas estaduais? site, portal Unico ou aplicativo do Governo.

4,5

4,5

4,5

4,5
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Este indicador avalia se o cidaddo, usuarios do
1.2 - Possui servigo de SUS, pode realizar a primeira solicitagdo de
2 | solicitagdo de medicamento medicamentos de alto custo e terapias
de alto custo, 100% digital? nutricionais do Componente Especializado de

Assisténcia Farmacéutica de forma 100% digital.

A UF devera evidenciar que oferta para o
cidaddo servigos de saude por videoconferéncia
através do site, portal Unico ou aplicativo do
Governo. Exemplo: consultas médicas de
rotinas, consultas para a entrega de resultados,
analise de encaminhamento para especialidades

I. 3 - Possui tele-atendimento
para servigos de salde por
videoconferéncia para o

cidaddo? . . .
médicas, acompanhamento psicolégico e
acompanhamento de rotina para pacientes
acamados.
1.4 - Possui prova de vida Permitir aos servidores, aposentados e
4 online para servidores, pensionistas do Estado, a realizagdo de prova de
aposentados e pensionistas? vida de maneira online.

Avalia se a UF ou Distrito Federal oferece ao
cidaddo a possibilidade de consultar dados da
infragdo e apresentar recursos ou defesas de
forma totalmente online, incluindo o envio de

I.5 - Possui funcionalidade de
apresentacgdo de recurso e
5 | defesa online para infragdes
de transito em ambito

tadual? documentos e acompanhamento do processo
estadual?

online, da infragdo de transito.

1.6 - Possui registro digital de
reclamagdo do cidadao
referente ao Cédigo de Defesa
do Consumidor?

Avaliar se o Estado tem algum servigo de
reclamacao digital para defesa dos direitos do
consumidor.

A UF devera evidenciar que oferta para o
cidad3o a possibilidade de solicitar 22 via da
I1.7 - Possui solicitagdo online Carteira de Identidade (RG) através do site,
7 da 22 via de Carteira de portal Unico ou aplicativo do Governo. O
Identidade (RG)? processo deve ser 100% online e a possibilidade
de entrega do documento de forma remota, por
meio dos Correios.

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
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1.8 - Possui Boletim de
Ocorréncia online de
VIOLENCIA DOMESTICA ou
CONTRA A MULHER?

I1.9 - Possui consulta online
dos MEDICAMENTOS
DISPONIVEIS na rede estadual
de saude?

11.10 - Possui emissao e envio
de RECEITA online para
PRESCRICAO MEDICA ao

cidaddo na rede estadual de

saude?

I1.11 - Possui solicitagdo e
emissdo online de DIPLOMAS
DO ENSINO MEDIO nas
escolas da rede estadual de
educagdo?

11.12 - Possui TRANSFERENCIA
ONLINE de alunos entre
escolas da rede estadual?

O servigo deve ser acessivel pelo site, Portal
Unico, Portal de Servigo ou aplicativo do
governo e deve permitir que o cidaddo conclua
o registro de ocorréncia sem a necessidade de
atendimento presencial. Deve haver um Boletim
de Ocorréncia online especifico para Violéncia
Doméstica ou Contra a mulher através do site,
portal Unico ou aplicativo do Governo.

A UF devera evidenciar que oferta para o
cidad3do a possibilidade de consultar através do
site, portal Unico, portal de servigo ou aplicativo
do Governo a disponibilidade de medicamentos
na Rede Estadual de Saude, e respectivo ponto

de coleta, com informagGes atualizadas,

informando a data de sua atualizagdo.

A UF devera evidenciar que oferta para o
cidad3o a possibilidade de receber prescri¢do de
medicamentos e outros procedimentos médicos

através do site, portal Unico ou aplicativo do
Governo.

O estudante ou seu responsavel legal pode
realizar a solicitagdo e emissdo de diplomas de
Ensino Médio nas escolas da rede estadual de

educacdo através do site, portal Gnico ou
aplicativo do Governo.

O estudante ou seu responsavel legal pode
realizar a solicitagdo de transferéncia online de
alunos entre escolas da rede estadual de
educacdo através do site, portal Unico ou
aplicativo do Governo.

Lop.

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
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Ill.1a - A Carta de Servigos ao
Usuario foi normatizada pelo
Governo Estadual/Distrital,
conforme previsto no Art. 72,
§5 (Carta de Servigos ao
Usuario) da Lei Federal
13.460/2017 (Cddigo de
Defesa do Usuario do Servigo
Publico)?

IIl.1b - A criagdo de Ouvidorias
Publicas foi normatizado pelo
Governo Estadual/Distrital,
conforme previsto no Art. 17
(Ouvidorias Publicas) da Lei
Federal 13.460/2017 (Cddigo
de Defesa do Usuario)?

do Servigo Publico) ?

Ill.1c - O Conselho de Usudrios
do Servigo Publico foi
normatizado pelo Governo
Estadual/Distrital, conforme
previsto no Art. 22 (Conselho
de Usuarios do Servigo
Publico) da Lei Federal
13.460/2017 (Cddigo de
Defesa do Usuario do Servigo
Publico)?

I1l.1d - O processo de
Avaliagdo dos Servigos
Publicos foi normatizado pelo
Governo Estadual/Distrital,
conforme previsto no Art. 240
(Avaliagdo dos Servigos
Publicos) da Lei Federal
13.460/2017 (Cddigo de
Defesa do Usuario do Servigo
Publico)?

Verificar se a UF regulamentou os principais
pilares da Lei Federal (13.460/2017).

Verificar se a UF regulamentou e implementou a
Ouvidoria Publica da UF.

Verificar se a UF regulamentou e implementou o
Conselho de Usuarios de Servigo Publico.

Verificar se a UF regulamentou e implementou
avaliagdo dos Servigos Publicos.

Lop.

1,75

1,75

1,75

1,75
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IIl.2 - A criagdo de Grupos
Setoriais de Trabalho para
Desburocratizagdo e
Simplificagdo foi
regulamentado via Decreto no

2 Governo Estadual/Distrital,
conforme previsto no Art. 52
da Lei Federal 13.726/2018
(Grupos Setoriais de Trabalho
para Desburocratizagdo e
Simplificagdo)?

II1.3 - O funcionamento do
Portal Unico/Portal de
Servigos foi regulamentado
pelo Governo
Estadual/Distrital (Ex.:
Decreto Federal 9.756/2019)?

IIl.4 - O uso de assinaturas
eletrénicas em interagdes
com entes publicos foi
normatizada pelo Governo
Estadual/Distrital, conforme
previsto pela Lei Federal
14.063/2020 (Assinaturas
Eletrbnicas)?

IIl.5 - Principios para Governo
Digital e Eficiéncia Publica
foram normatizados pelo
Governo Estadual/Distrital,
conforme previsto pela Lei

Federal 14.129/2021
(Governo Digital e Eficiéncia
Publica)?

1.6 - Possui Laboratério de

Inovagdo em Governo? [Lei

Federal 14.129/2021 - Art.
449]

Verificar se na UF foram regulamentados,
através de decretos ou outro mecanismo de
formalizagdo, a criagdo de Grupos Setoriais de
Trabalho para Desburocratizagdo e
Simplificagdo.

Verificar se a UF regulamentou, através de
Decreto ou outro mecanismo de formalizagdo, a
criacdo de Portal Unico / Portal de Servigos.

Verificar se a UF normatizou o uso de
Assinaturas Eletronicas Governo na tramitagdo
de documentos em seus processos internos e
externos e em documentos emitidos pelo poder
Estadual.

Verificar se a UF normatizou os principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica
(especialmente por meio da desburocratizagdo,
dainovagdo, da transformacao digital e da
participacdo do cidaddo) estabelecidos na Lei
Federal 14.129/2021.

Os arts. 442 e 159 da Lei Federal 14.129/2021,
estabelecem as diretrizes para o funcionamento
de um laboratério de Inovagdo em governo. Seu
pleno funcionamento contribui para a melhoria
da eficiéncia da maquina publica e dos servigos

oferecidos ao cidaddo, ao promover a
desburocratizagdo e incremento da eficiéncia no
servigo publico.

Lop.

3,5

2,5

3,5

3,5
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Esclarecer aos usuarios os seus direitos e

. . informar de forma clara quais dados serao
1.7 - A UF possui Portal Unico N o i
] coletados e como serdo utilizados, através do

ou de Servigos com

3 7 ] . seu texto de LGPD, Politica de Privacidade e 4,5
funcionalidade de . .
. Termos de Uso. Permitir personalizar
consentimento para LGPD? . . L
preferéncias de consentimento no primeiro

acesso e ao informar dados pessoais

O texto fala diretamente com seu publico

. (utiliza estruturas gramaticais orientadas a
IV.1 - O texto utiliza tempos . .
. segunda ou terceira pessoa do singular)? Nota
4 1 | verbais na 2a ou 3a pessoa do ; s ) ) 5
noular? retirada do "Guia de uso da Linguagem Simples
singular?
& para apresentagao de servigos publicos -

ABEPTIC " pagina 39 item 5.

. Verifica se as frases do texto possuem apenas
IV.2 - As frases dos textos sdo ] ]
o . um verbo e tem até 10 palavras de conteudo.
4 2 curtas e indicam uma Unica . . . 5
5 o Esta soma deve excluir preposicGes, artigos ou
acdo?
¢ palavras de ligagdo (e, ou, de, etc.).

O titulo comega com verbo? O verbo estad no

, L infinitivo? O titulo tem entre 3 e 5 palavras?
IV.3 - O Titulo é objetivo e . —— .
4 3 to? Nota retirada do "Guia de uso da Linguagem 5
curto?
Simples para apresentagdo de servigos publicos

- ABEPTIC" pagina 27 item 5.

Cada paragrafo deve conter um nimerode 1a 3

) frases. Nota retirada do ""Guia de uso da
IV.4 — O texto tem paragrafos . . .
4 4 tos? Linguagem Simples para apresentagdo de 5
curtos:

servigos publicos - ABEPTIC
22.

pagina 49 item

IV.5 — O texto utiliza o tempo .
4 5 O texto utiliza o tempo presente do verbo 5
presente do verbo?
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O texto usa caracteres especiais
N (S,#,£,«,%,0,/...)? Nota retirada do ""Guia de
IV.6 — O texto utiliza

6 . uso da Linguagem Simples para apresentagdo de
caracteres especiais?

servigos publicos - ABEPTIC
10."

pagina 42 item

Todas as palavras usadas sdo de facil
IV.7 — O vocabulario estd de | entendimento do publico-alvo e estdo contidas
facil entendimento? no diciondrio que contém palavras de dominio
até o quarto ano do ensino fundamental

IV.8 - Na metodologia

utilizada para descrigdo ou . .
. . Descobrir se na metodologia utilizada para
apresentagdo dos servigos . ) L
L, . apresentacdo de servicos digitais, o tema
digitais ha descri¢do de como . . L.
. .. Linguagem Simples esta incluso.
fazer a aplicagdo da técnica de

Linguagem Simples?

. . A UF possui mecanismo institucional para
IV.9 - Possui mecanismos para . . . N
o . . atender solicitagGes e pedidos de informacgdes
9 | ocidaddo pedir melhoria na . ) .
N . para melhoria do entendimento dos servigos
apresentag¢do dos servigos? o
digitais.

V.1 - A UF disponibiliza

aplicativo movel para acesso . . . .
L. Garantir maior acessibilidade aos servigos por
ao portal Unico ou portal de . . . L
. . meio de dispositivos moveis e promover a
1 servico, capaz de enviar . ) : .
L . padronizagdo das funcionalidades nos diversos
notificagGes personalizadas e

canais.
acompanhamento dos
servigos pelo cidaddo?
V.2 - A UF utiliza ciéncia de Avaliar se a UF utiliza ciéncia de dados,

dados, inteligéncia artificial ou| inteligéncia artificial ou algoritmo em algum
2 | algoritmo em algum servigo | servigo publico disponivel ao cidaddo, com um
publico disponivel ao design Centrado no Usuario e integragdo
cidaddo? Tecnolégica.

4,5

4,5

4,5

4,5
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V.3 - A UF possui opgOes de
pagamentos de servigos
disponiveis aos cidaddos

através de PIX e/ou Cart3o de
Crédito?

V.4 - A UF possui plataforma
de governo, portal de servigos
ou portal Unico, que
disponibiliza um ambiente
personalizado, onde o
cidaddo, ap0ds identificagdo,
acessa servigos, notificagdes e
informacgGes adaptadas ao seu
perfil e histéricos de
interagdes com o governo?

V.5 - A UF possui consulta da
situagdo do licenciamento de
veiculo com opgdo de
pagamento eletronico?

V.6 - A UF possui um servigo
online para emitir Certidao
Negativa Estadual?

V.7 - A UF disponibiliza a
emissdo da nova CIN - Carteira
de Identidade Nacional?

V.8 - A UF possui
Transferéncia Digital de
Veiculos por meio do site,
portal tnico ou aplicativo do
Governo?

Avalia se o Governo Estadual/Distrital oferece
aos cidaddos opgOes de pagamentos de servigos
através de PIX e Cartdo de Crédito, demonstrar

em pelo menos um servigo ao cidadao

Garantir que a plataforma de governo, portal de
servigos ou portal Unico ndo seja apenas um
portal de informagdes genéricas, mas sim um
ambiente inteligente, que facilita e agiliza o

acesso dos cidadaos aos servigos publicos mais
relevantes para ele. Reduzir a burocracia, evitar
perda de tempo com buscas manuais e
melhorar a experiéncia digital com o governo,
tornando a navegagdo mais intuitiva e eficiente.

Transforma processos antes exclusivamente
presenciais, garantindo acesso por qualquer
cidad3do, independentemente de suas limitagdes
fisicas ou geograficas. Um design centrado no
usuario é evidenciado na simplificagdo do
servigo de consulta e regulariza¢do dos débitos.
A transparéncia é promovida ao apresentar
claramente o status e as etapas do processo em
uma interface amigdvel.

Permite que os cidaddos obtenham a certiddo
de forma digital, eliminando a necessidade de
deslocamento

Entende-se que o indicador proposto se alinha a
todas as diretrizes estabelecidas na metodologia
do IOSPD: Acessibilidade, Design Centrado no
Usuario, Integragdo Tecnoldgica, Transparéncia,
Monitoramento Continuo e Agdo Direta do
Governo.

Entende-se que o indicador proposto se alinha a
todas as diretrizes estabelecidas na metodologia
do IOSPD: Acessibilidade, Design Centrado no
Usuario, Integragdo Tecnoldgica, Transparéncia,
Monitoramento Continuo e Agdo Direta do
Governo.

Lop.

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
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V.9 - A UF possui plataforma
de servigos digitais, portal
Unico ou portal de servigos

adaptado para proporcionar

acessibilidade a surdos e
pessoas com deficiéncia
visual, em conformidade com
as legislacGes vigentes, Lei n2
gislae 8 ~ e claro, legendas e janela de Libras, texto da fala
13.146/2015 e padrdes de ]
. de personagens - closed captions (CC).
acessibilidade (eMAG, W3C)?

Busca-se avaliar a acessibilidade digital como
requisito para inclusdo digital permitindo que
todos os cidaddos tenham igualdades de
condigBes no acesso e uso dos servigos publicos
digitais. Exemplos de acessibilidade: leitores de
tela, contraste adequado, navegagdo por
teclado, libras e audiodescri¢cdo, textos simples

* indicador previsto originalmente, mas excluido por meio de requerimento

4,5
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ANEXO Il - ATA 372 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO
CONSELHO DE ASSOCIADAS - ABEP-TIC (RECA)
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ATA DE REUNIAO - 372 RECA
Reunido Extraordinaria do Conselho de Associadas
Data: 18 de marco de 2025
Local: Virtual — Plataforma Zoom

Condugéo: Luis Fernando Zachia — Presidente do Conselho de Associadas e Francisco Barbosa —
Presidente Executivo da ABEP-TIC.

Abertura 372 RECA

O Presidente Zachia deu as boas-vindas a todos os presentes e passou a palavra ao
senhor Raul Barradas, Coordenador Geral da ABEP-TIC, que deu inicio aos assuntos
em pauta, solicitando que ap6s os dois primeiros assuntos, apenas 0s presidentes,
titulares e seus representantes permanecessem na sala para discutir assuntos internos e o
balango financeiro.

Participaram da reunido os seguintes representantes de Associadas:

1. ATI/PE (Allan Rodrigo dos Santos Araujo)

2. ATI/TO (Hiram Melchiades Torres Gomes Sobrinho)
3. SGG/GO (Maércio Cesar Pereira)

4. CETIF/RR (Felipe Souza)

5. CIASC/SC (Diego Ricardo Holler)

6. CODATA/PB (Angelo Giuseppe Guido de A. Rodrigues)
7. COTIC/RN (Everton Coelho Mira da Silva)

8. EMGETIS/SE (Braulio Joaquim de Abreu Neto)

9. ETICE/CE (Francisco Antonio Martins Barbosa)

10. ETIPI/PI (Ellen Gera de Brito Moura)

11. ITEC/AL (Christiano Esequiel de Mendonca)

12. MTI/MT (Cleberson Anténio Savio Gomes)

13. PRODAM/AM  (Lincoln Nunes da Silva)

14. PRODAP/AP (Cirilo Simdes Filho)

15. PRODEB/BA  (José Muniz Reboucas)

[EN
(2]

. PRODEMGE/MG (Roberto Tostes Reis)
.PRODERJ/RJ  (Flavio Sebastido Rodrigues da Silva)
. PROCERGS/RS (Luiz Fernando Zachia)

. PRODESP/SP  (Gileno Barreto)

N
© 0o ~

20. PRODEST/ES  (Marcelo Azeredo Cornélio)
21. SEAD/AC (Paulo Roberto Correia)

22. SETDIG/MS (Maria Eduarda Delgado Silva)
23. SETIC/DF (Wisney Rafael Alves Oliveira)
24. SETIC/RO (Gabriel Carrijo)
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Votacao dos Indicadores para a Dimensao V do IOSPD 2026

Raul iniciou apresentando o resultado da votacéo realizada entre os dias 14 e 17 de
marco, na qual os Presidentes escolheram dentre outros 42 sugeridos por todos 0s
associados, os 10 melhores indicadores.

Comentou que existe na IN que rege o IOSPD, uma duplicidade de entendimentos com
relagdo aos indicadores da Dimenséo V. A duvida residia em trocar completamente a
dimensédo pelos 10 indicadores mais votados ou se somente se completaria a referida
dimensdo com outros 5 oriundos da mesma votacéo.

Foi esclarecido pelo Presidente Marcio que ndo havia 5 indicadores remanescentes na
Dimensdo V, e que estes indicadores ditos como remanescentes, ja teriam sido
realocados nas demais dimensdes I, 11 e I11.

Assim, diante das discussdes subsequentes ficou decidido que a dimensdo V seria
renovada em sua totalidade.

Foram entdo apresentados os 10 indicadores e verificado que havia ali alguns ajustes de
escrita necessarios. Ficou assim acordado que o GT de Estruturacdo do indice, liderado
pelo senhor Luiz Galhardo do PRODERJ, faria essa revisdo redacional dos indicadores
a tempo de serem apresentados no Workshop que ira ocorrer nos dias 27 e 28 de margo.

Anélise e deliberacao sobre as propostas de alteracdo da IN 05 que versa sobre o
IOSPD

Foi passada a palavra para o senhor coordenador do GT de estruturacdo do indice, Luiz
Galhardo, que apresentou as alteracGes da IN do I0SPD, com enfoque naqueles que
tiveram divergéncia. Neste momento, o Presidente Marcio intercedeu e solicitou ao
colegiado que reavaliassem o constante no artigo 12, no qual foi incluido um texto que
abre a possibilidade de exclusdo de indicadores por outras possibilidades que ndo s
onde a pontuacdo alcancgasse 20 estados, como por exemplo: que ndo se enquadrassem
nas diretrizes ou que ndo fossem mais estratégicos ou que fizessem referéncia a uma
legislacdo revogada etc. Sendo assim, estas exclusdes seriam propostas e avaliadas pelo
Comité e aprovadas ou ndo pelo Conselho.

Aberta a votacdo e com excecdo do estado do Goias, para essa questdo, ficou decidido
por unanimidade que seria mantida a possibilidade de exclusdo dos indicadores que ndo
fossem somente pelo atingimento de 75% de conformidade das associadas.

Foi solicitado pelos participantes que fosse encaminhado o relatério contendo as
propostas de alteragdo da IN 05 da ABEP-TIC, bem como os formularios de cada
respondente em relacdo a votacao sobre os 10 indicadores que compordo a Dimenséo V.
(em anexo)

Encerramento

Encerrando a reunido, o Sr. Zachia expressou gratiddo pelo tempo doado dos
participantes esperando ansiosamente revé-los na cidade de Gramado-RS por ocasido da
1722 Reunido Ordinaria do Conselho de Associadas.



N3G

FranC|sco tonlo Martins Barbosa
Presidente Executlvo da ABEP-TIC
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Grupo de Trabalho (GT) de Estruturacdo do indice ABEP-TIC

Revisao da Instrucao Normativa n°® 05 da ABEP-TIC

1 - Introducao: O presente documento visa divulgar, ao Vice-presidente de Inovagao da ABEP-TIC, as
principais propostas de modificacdes da Instrugdo Normativa n® 5, a qual regulamenta e estabelece
as diretrizes para o Indice de Ofertas de Servigos Publicos Digitais (IOSPD).

Os trabalhos foram iniciados em 25 de fevereiro com a criagdo de grupo de mensagens para
inclusdo de todos os participantes de disseminacado de informagdes necessarias para o bom
andamento da revisdo. Dos 27 estados, participaram 21 com a seguinte distribuicdo: AC-02; AL-01;
AP-02; AM-01;BA-01; CE-02; DF-01; ES-01; GO-02; MA-01; MT-01; MS-02; MG -02; PB -
01; PE-02; RI-02; RN-01; RS-02; RO-02; RR-01; e TO-02. Nao participaram: PA; Pl; SC; SP e SE.

Assumi a coordenacao do GT solicitando a todos os participantes que iniciassem a leitura da
ultima revisao feita em 10 de janeiro pelo Vice-presidente de Inovacido anterior. Tal documento foi
disponibilizado em nuvem para que todos pudessem inserir seus comentarios de propostas de
alteracdo de forma compartilhada. Foi marcada reunido on-line dias 12 e 13 de margo para todos os
integrantes a fim de alinharmos as propostas e chegarmos a um consenso das alteragbes e, caso
houvesse alguma divergéncia entres os participantes, que essa divergéncia fosse levada para a RECA
em votacao. Ao término das reunides, nado tivemos divergéncias nas propostas e consolidei o
documento para que cada integrante despachasse com seu presidente a fim de agilizar o andamento
da RECA e, consequentemente, aprovacgao pelo conselho de associadas.

2 - Principais Propostas de Alteragcao: aqui serao citadas somente as propostas que impactam, de
alguma forma, a regulamentacao do IOSPD. Alteracdes que ndo mudam o sentido da norma, tais
como: letra maiudscula por minuscula; termos que visam tornar mais claro o texto,

2.1 - Paragrafo 3° do Art. 4°: visa fundamentar o embasamento das diretrizes do Art. 5° e critérios de
avaliacdo, com base na legislagdo vigente e boas praticas de Governo digital. Notamos que as
diretrizes deveriam ser fundamento legal e que faltava um documento formal do Comité Técnico que
faca referencial a base legal das diretrizes.

2.2-Inc. Il do Art. 5° - Notamos uma necessidade de especificar melhor o Design Centrado no Usuario
quanto a acessibilidade estabelecida no W3C e a promoc¢éo da inclusao, facilitando o acesso de PcD.
2.3-Paragrafo unico do Art. 6°: trocamos o termo “podera” por “devera” paraimpor que o Comité seja
composto por consultores especialistas em governo digital. Também incluimos que seja uma entidade
externa contratada pela ABEP, de forma genérica, caso seja escolhida outra entidade que nao seja a
BID no futuro.

2.4 - Art. 12 - Incluimos um texto que abre a possibilidade de exclusdo de indices por outras
possibilidades que nao s6 onde a pontuacao alcance 20 estados, como por exemplo: ndo se
enquadrem nas diretrizes, ndo é mais estratégico, faz referéncia a legislagao revogada etc. Estas
exclusdes serdo propostas e avaliadas pelo Comité e aprovadas pelo Conselho.

2.5 - Paragrafo 3° do Art.12 — incluimos o texto de permanecer com os indicadores da Dimenséo V
inalterados caso ndo haja exclusdo em outras dimensdes.

2.6 - Paragrafo 4° do Art.12 - resumimos o paragrafo de 5 linhas para duas deixando ais claro

2.7 - Paragrafo 5° do Art.12 - incluimos o paragrafo todo determinando que o Comité é responsavel
pela escolha de qual indicador devera ser excluido, e ndo a ABEP ou o conselho.



2.8 - Art. 14 - cria o conceito de “banco de indicadores”. Na versao revisada anteriormente, ja havia
esse conceito naminuta de IN. Sé incluimos a palavra “excepcionalmente” no Inc. Il do paragrafo 1° do
Art.14, para a avaliagcao das propostas de indicadores que sejam apresentados fora do prazo.

2.9 - Paragrafo unico do Art.17 — na etapa de alinhamentos iniciais, vislumbrou-se a necessidade de
que seja estabelecido um GT, formado por assessores das associadas, para avaliar a listagem
completa dos indicadores que comporao o IOSPD para a préxima edigcdo, a serem aprovados pelo
Conselho. Assim, esse GT seria responsavel de fazer uma verificagao previa dos indices com base na
IN, nos mesmos moldes do GT de revisdo da IN.

2.10 - Paragrafo unico do Art.18 - inserimos os “assessores designados pelas Associadas” nas
reunides de alinhamento

2.11 - Paragrafo unico do Art. 20 - demos uma melhor redacao ao texto e inserimos o que estava
previsto no Art. 22, suprimindo este ultimo. A ideia do paragrafo é que, na etapa de autoavaliagao, o
formulario eletrbnico encaminhado para as Associadas, sejam acompanhadas do objetivo,
metodologia de coleta, autoavaliagao e convalidacdo do ano anterior com a identificagao de quem foi
o responsavel pelas respostas daquele ano, bem como resultados positivos da ultima premiagao, sem
afirmar qualfoi a Associada que implementou talresultado, mas ajudando aqueles que ndo pontuaram
com a experiéncia de outra PRODE.

2.12-Art.21 - excluimos do texto “no atendimento a legislacdo digital” e fizemos mencgao ao paragrafo
30%do Art. 49, incluido item 2.1, seguindo o embasamento das diretrizes ja citadas para as questdes do
formulario, os quais seriam os indices propriamente ditos.

2.13 - Art.22 - excluséo total do artigo por ter sido inserido no paragrafo unico do Art. 20 (item 2.11). A
partir dai todos os artigos foram renumerados seguindo a sequéncia.

2.14 - Paragrafo 2° do Art. 22 (antigo 23) — suprimido devido ja especificar a captura de tela no
paragrafo anterior.

2.15 - Inc. IV do paragrafo 2° do Art.23 (antigo 24) — consolidou-se todos os tipos de “Evidéncia Nao
Comprovada” em um unico inciso, excluindo os demais incisos que se referiam a este tipo de status.
2.16 - Paragrafo 7° do Art.23 (antigo 24) - inserida a vinculacdo das evidéncias da dimenséao IV
(linguagem simples) com as evidéncias dos servigos da dimensao Il, a fim de facilitar a avaliagcio pelo
Comité.

2.17 - Art.28 (antigo 29) — na etapa de convalidagao, serdo julgadas nao somente a evidéncias nao
comprovadas, mas também as evidéncias incompletas e que ficaram faltar evidéncias. Na visao do
GT, todas as evidéncias que nao pontuaram seriam passiveis de convalidacao.

2.18 - Paragrafo 1° do Art.34 (antigo 35) — excluimos por mencionar que sera implementada a partir
de 2025, o que ja seria fato apés a aprovacao desta minuta de IN.

2.19-Antigo Art.37 —excluimos por ja ter sido dito quando o prémio seria divulgado no artigo 33 (antigo
34)

2.19 - Segao X - Renomeamos a Secgéo de “Contestacdo” para “Revisado”. Entendemos que a palavra
Contestacéo remete a um recurso quanto ao resultado final do indice, o que ndo é o caso. Seria uma
solicitagdo de revisdo do processo, metodologia, prazos e evolugdo de todo o indice, e ndo do
resultado do IOSPD.

2.20 - Paragrafo unico do Art.37 (antigo 39) — incluimos que as solicitagdes de revisao deverao ser
formalizadas pelas associadas por meio de oficio a ABEP.

2.21 - Art.39 (antigo 41) — definimos que a etapa de revisdo devera ocorrer apoés a divulgagao do
resultado final do IOSPD no SECOP, estendendo-se até 30 dias antes da ultima ROCA do ano.

LUIZ GALHARDO PESSOA
Coordenado do GT de Estruturagdo do indice ABEP-TIC
Vice- Presidente de Governo Digital do PRODERIJ
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Lista de Indicadores

N° FORMS INDICADORES
1 1- AUF disponibiliza aplicativo mével para acesso ao portal unico de servigo digitais, capaz de enviar
notificagdes personalizadas e monitorar o uso dos servi¢cos de cada cidadao? - ID4
2 2 - AUF realizou no dltimo ano, pelo menos uma, aquisigao por Contrato Publico de Solugao Inovadora? -
ID13
3 3 - AUF utiliza ferramenta de relacionamento e interacdo proativa para os servi¢cos ao cidadao? - ID76
4 4 - A UF utiliza ciéncia de dados, inteligéncia artificial ou algoritmo em algum servico publico disponivel ao
cidadao? - 1D77
5 5 - AUF oferece canal de chat com ferramenta de IA Generativa que oriente o cidaddo onde ele encontrara
0 servigo digital ou balcao para sua necessidade? - ID65
6 6 - Qual percentual dos servi¢os ofertados pelas UF, com Autonomia Digital Total - PSAD? - ID28
7 7 - AUF possui aplicacao que dispoe de mecanismos de Inteligéncia Artificial para checagem de arquivo,
quando necessario anexa-lo a um servico, e se o documento é valido pelas regras de negdcio (ex.:
Comprovante de residéncia no nome do titular, com menos de 6 meses da data da emissao)? - ID67
8 8 - A UF possui opcdes de pagamentos de servigos disponiveis aos cidadaos através de PIX e Cartdo de
Crédito?-1D18
9 9 - A UF disponibiliza de politica de privacidade e termo de uso claro e acessivel? - ID22
10 10 - Dentre os servigos digitais ofertados pela UF, qual percentual encontra-se centralizado em plataforma
Unica?-1D31
11 11 - AUF disponibiliza indicadores ao cidadao? - ID24
12 12 - AUF possui painéis de Bl integrados a plataforma para acompanhamento dos servigos digitais? - ID25
13 13 - AUF possui painel de monitoramento dos servigos publicos digitais? - ID63
14 14 - A UF utiliza ciéncia de dados na melhoria de servico publico ao cidadao? - ID80
15 15 - A UF possui ferramenta de report de erros/problema/bug disponivel no Portal de Servicos para o
cidadao?-1D71
16 16 - Qual a porcentagem de chamados de falhas registrados no Portal de servicos em relacdo a quantidade
de servicos concluidos no ano? - ID72
17 17 - AUF implementou o Domicilio Eletrénico, notificando o cidadao através do meio eletrénico escolhido
porele?-1D14
18 18 - AUF implementou plataforma de participacao cidada digital? - ID85
19 19 - A UF possui sistema de autenticacao unica (single sign-on) para acesso a servicos publicos digitais? -
ID87
20 20 - AUF disponibiliza a Carteira de Identidade Nacional digital em uma solugao de aplicativo mével? - ID5
21 21 - AUF oferece consulta ao prontuario eletrénico do cidaddo por meio de uma plataforma centralizada de
servigos digitais? - ID6
22 22 - AUF possui um sistema informatizado para autodeclaracao de ITCMD ou ITCD, com geracao
automatica do documento de arrecadagao? - ID10
23 23 - AUF possui plataforma de governo, portal de servi¢cos ou portal unico, que disponibiliza um ambiente

personalizado, onde o cidadao, apos identificacdo, acessa servigos, notificacdes e informacoes adaptadas
ao seu perfil e historicos de interacdes com o governo? - ID15



24

25
26
27
28

29
30
31
32

33

34
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36

37

38

39

40

41

42
43

abop
abop

24 - A UF possui consulta da situacado do licenciamento de veiculo com opgéo de pagamento eletrénico? -
ID27
25 - A UF possui solicitagao online de aposentadoria para servidores publicos? - ID33

26 - A UF possui solicitacao online para Certidao de Quitacao de IPVA? - 1D44
27 - AUF possui um servigo online para emitir Certidao Negativa Estadual? - ID46
28 - Qual é a nota média de satisfagao dos usudarios em relagao aos servicos digitais ofertados pelos drgaos

e entidades das UFs ou Distrito Federal? -1D52
29 - AUF disponibiliza a emissao da nova CIN - Carteira de Identidade Nacional? - ID53
30 - Possui Transferéncia Digital de Veiculos por meio do site, portal unico ou aplicativo do Governo? - ID54
31- A UF possui o servigo de solicitagao de alvara de liberagao de veiculo removido de forma online? - ID55
32 - AUF disponibiliza para o cidadao a realizacao de abertura de chamados para as Forgas de Seguranca
(190, 193 OU 197) por meio do site, portal tnico ou aplicativo do Governo? - ID56
33 - A UF possui servi¢o de solicitacao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) de maneira
online? - ID57
34 - AUF possui sistema para cadastro e recuperacgao de aparelho celular do cidadao? - ID61
35 - A UF disponibiliza painel de monitoramento de servigos publicos, conforme art. 22 da Lei
14.129/20217? - ID68
36 - O estado possui um processo eficiente e simplificado para contragao de servigos de tecnologia? -
ID43
37 - AUF possui Leis que regulamentam a integracdo e interoperabilidade entre 0s seus sistemas de
saude? - ID47
38 - 0 Governo Estadual ou Distrital aderiu a Rede Nacional de Governo Digital (Rede Gov.br), conforme
Art. 11. do Decreto Federal 12.069/20247? - ID58
39 - A UF oferece, no portal tnico/de servigos digitais, recursos de acessibilidade para cidadaos com baixa
alfabetizacdo, como interacdes por comando de voz e traducao texto/voz? - ID2
40 - Qual é o percentual de portais dos érgaos e entidades do governo que atendem aos padroes nacionais
de acessibilidade? - ID48
41 - A UF possui plataforma de servicos digitais, portal Unico ou portal de servicos adaptado para
proporcionar acessibilidade a surdos e pessoas com deficiéncia visual, em conformidade com as
legislacdes vigentes, Lei n® 13.146/2015 e padrdes de acessibilidade (eMAG, W3C)? - ID32
42 - O portal unico/portal de servicos estd adaptado ao uso de linguagem simples? - ID38
43 - O portal de servicos da UF foi otimizado para acessibilidade em redes de baixa qualidade ou com uso
limitado de dados mdveis? - ID84



P

Votos das UF’S

J

)

¢

abe

(1]
d40avoIdNI

6
d40avoIdNI

8
4OAavOIIdNI

L
d40davoIdNI

9
4O0AavOIIANI

S
d4O0avOIIANI

v
d40dvOIIaNI

€
4O0AavOIIANI

[4
d40dvOIIaNI

T
d0davOIaNI

L
=)

38
42
42
43
35
41
43
38
36
41
42
41
43
42
41
41
41
38
34
39
42
33
42
43
43
41

34
37
41
42
29
38
30
35
34
28
32
30
41
38
29
39
39
33
33
36
29
31
41
41
41
35

29
36
34
38
23
30
24
34
30
24
29
27
38
35
27
35
24
31
31
34
27
30
38
33
38
29

27
34
28
34
18
29
23
14
29
17
27
24
12
29
24
32
23
30
30
30
21
29
30
30
29
25

24
30
23
30
12
27
19
13
27
12
24
23
27
23
25
21
28
29
29
19
27
29
20
24
22

22
29
18
29
26
17
10
24
11
23
19
16
18
24
20
27
27
23
15
26
28
19
23
17

21
27
24
24
10
14
10
20
18
15
17
23
12
26
24
18
12
25
19
20

19
26
19
12
15
13
12
24
13
11
24
19

20
18
11
22
21

ES
CE
PE
PA
DF
RN
MT
PB
SE
BA
PI
MS
AM
RO
RS
RJ
GO
AL
MG
MA
AC
RR
SP
SC
SC
TO




abop
abop

Classificacao dos Indicadores

N° FORMS INDICADOR VOTOS
1° 29 29 - AUF disponibiliza a emissao da nova CIN - Carteira de Identidade Nacional? - 1D53 16
24 - A UF possui consulta da situacao do licenciamento de veiculo com opgao de
20 24 o 15
pagamento eletronico? - ID27
30 9 9 - AUF disponibiliza de politica de privacidade e termo de uso claro e acessivel? - ID22 14
1- A UF disponibiliza aplicativo mével para acesso ao portal Unico de servico digitais,
40 1 capaz de enviar notificagc6es personalizadas e monitorar o uso dos servi¢os de cada 13
cidadao? - ID4
50 8 8 - A UF possui opcdes de pagamentos de servigos disponiveis aos cidadaos através de 12
PIX e Cartao de Crédito? -1D18
6° 27 27 - AUF possui um servigo online para emitir Certidao Negativa Estadual? - ID46 12
30 - Possui Transferéncia Digital de Veiculos por meio do site, portal Gnico ou aplicativo
7° 30 12
do Governo? - ID54
41 - A UF possui plataforma de servicos digitais, portal tnico ou portal de servicos
go e adaptado para proporcionar acessibilidade a surdos e pessoas com deficiéncia visual, 12
em conformidade com as legislacdes vigentes, Lei n® 13.146/2015 e padrdes de
acessibilidade (eMAG, W3C)? - ID32
90 4 4 - A UF utiliza ciéncia de dados, inteligéncia artificial ou algoritmo em algum servigo 10
publico disponivel ao cidadao? - ID77
23 - A UF possui plataforma de governo, portal de servigcos ou portal unico, que
100 23 disponibiliza um ambiente personalizado, onde o cidadao, ap6s identificacao, acessa 10
servigos, notificagoes e informagdes adaptadas ao seu perfil e historicos de interacdes
como governo?-1D15
5 - AUF oferece canal de chat com ferramenta de IA Generativa que oriente o cidadao
11° 5 . i o ~ . 9
onde ele encontrara o servi¢o digital ou balcao para sua necessidade? - ID65
120 38 38 - O Governo Estadual ou Distrital aderiu a Rede Nacional de Governo Digital (Rede 9
Gov.br), conforme Art. 11. do Decreto Federal 12.069/20247? - ID58
19 - A UF possui sistema de autenticacao Unica (single sign-on) para acesso a Servigos
13° 19 - s 8
publicos digitais? - ID87
34 - AUF possui sistema para cadastro e recuperagao de aparelho celular do cidadao? -
140 34 8
ID61
12 - AUF possui painéis de Bl integrados a plataforma para acompanhamento dos
15° 12 A o 7
servigos digitais? - 1D25
16° 42 42 - O portal unico/portal de servigos esta adaptado ao uso de linguagem simples? - 7

ID38



P
T

18 18 - AUF implementou plataforma de participacao cidada digital? - ID85
3 - A UF utiliza ferramenta de relacionamento e intera¢do proativa para 0s servigos ao
3 -
cidadao?-1D76
20 20 - AUF disponibiliza a Carteira de Identidade Nacional digital em uma solucao de
aplicativo mével? - ID5
35 35 - A UF disponibiliza painel de monitoramento de servi¢os publicos, conforme art. 22
dalei14.129/2021? - ID68
43 43 - O portal de servicos da UF foi otimizado para acessibilidade em redes de baixa
qualidade ou com uso limitado de dados mdveis? - ID84
2 - AUF realizou no ultimo ano, pelo menos uma, aquisi¢ao por Contrato Publico de
2 ~
Solugao Inovadora? - 1D13
17 - AUF implementou o Domicilio Eletrénico, notificando o cidadao através do meio
17 . .
eletrénico escolhido por ele? -1D14
21 21 - AUF oferece consulta ao prontudrio eletrénico do cidadao por meio de uma
plataforma centralizada de servigos digitais? - ID6
26 26 - A UF possui solicitacdo online para Certiddo de Quitacao de IPVA? - ID44
o8 28 - Qual é a nota média de satisfacao dos usuarios em relagdo aos servigos digitais
ofertados pelos drgaos e entidades das UFs ou Distrito Federal? -1D52
13 33 - AUF possui servico de solicitagdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) de maneira online? - ID57
10 - Dentre os servicos digitais ofertados pela UF, qual percentual encontra-se
10 > e
centralizado em plataforma unica? - ID31
11 11 - AUF disponibiliza indicadores ao cidadao? - ID24
13 13 - AUF possui painel de monitoramento dos servigos publicos digitais? - ID63
15 - AUF possui ferramenta de report de erros/problema/bug disponivel no Portal de
15 . s
Servigos para o cidadao? - ID71
29 22 - AUF possui um sistema informatizado para autodeclaracao de ITCMD ou ITCD,
com geragao automatica do documento de arrecadagao? - ID10
25 25 - AUF possui solicitagao online de aposentadoria para servidores publicos? - ID33
31 31 - A UF possui o servigo de solicitacao de alvara de liberagao de veiculo removido de
forma online? - ID55
36 - O estado possui um processo eficiente e simplificado para contracao de servicos
36 .
de tecnologia? - ID43
39 - A UF oferece, no portal Unico/de servigos digitais, recursos de acessibilidade para
39 cidaddos com baixa alfabetizacao, como interagc6es por comando de voz e tradug¢o

texto/voz? - ID2




7 - AUF possui aplicagao que dispde de mecanismos de Inteligéncia Artificial para
checagem de arquivo, quando necessario anexa-lo a um servigo, e se o documento é

valido pelas regras de negocio (ex.: Comprovante de residéncia no nome do titular, com
menos de 6 meses da data da emissdo)? - ID67
14 14 - A UF utiliza ciéncia de dados na melhoria de servico publico ao cidadao? - ID80
32 - AUF disponibiliza para o cidadao a realizacao de abertura de chamados para as
32 Forcas de Seguranca (190, 193 OU 197) por meio do site, portal tnico ou aplicativo do
Governo? - ID56
6 6 - Qual percentual dos servi¢os ofertados pelas UF, com Autonomia Digital Total -
PSAD? - 1D28
16 - Qual a porcentagem de chamados de falhas registrados no Portal de servicos em
16 - . . .
relacao a quantidade de servicos concluidos no ano? - ID72
37 - AUF possui Leis que regulamentam a integracao e interoperabilidade entre os seus
37 . b
sistemas de saude? - ID47
40 40 - Qual é o percentual de portais dos 6érgaos e entidades do governo que atendem aos

padrdes nacionais de acessibilidade? - ID48
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ANEXO Il - ATA 1722 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DE ASSOCIADAS - ABEP-TIC (ROCA)
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Ata da 1722 Reunido Ordinaria do Conselho de Associadas (ROCA)
Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais e
Publicas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
(ABEP-TIC)
Realizada nos dias 24 e 25 de abril de 2025

1. DADOS GERAIS
Data: 24/042025 (QUINTA-FEIRA) - MANHA

Local: Hotel Master Gramado - R. Carlos Lengler Filho, 103 — Planalto - Gramado - RS, 95675-
056

08h30 — 09h00 — CREDENCIAMENTO

09h00 — 09h10 - ABERTURA

Conducéo Luiz Fernando Zachia - Presidente do Conselho de Associadas da ABEP-TIC e
Francisco Antonio Martins Barbosa — Presidente Executivo da ABEP-TIC.

Convidado Especial ~ Samuel Pontes do Nascimento - Presidente do Conselho Nacional de Secretarios de
Administracdo, (CONSAD) e Secretério de Estado de Administracéo do Piaui

1. Abertura oficial da 1722 ROCA

Conducéo: Sr. Francisco Barbosa Presidente Executivo da ABEP-TIC

As nove horas, do dia vinte e quatro do més de abril do ano de dois mil e vinte e cinco, no Master Hotel de cidade de
Gramado/RS reuniram-se o Conselho da Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo (ABEP-TIC) e suas respectivas associadas, a saber:

ASSOCIADAS (PRODs) REPRESENTANTES
Secretaria de Estado da Administracéo, (SEAD/AC) Paulo Roberto Correia Silva
Instituto Tecnologia Informatica e Informacéo de Alagoas, (ITEC/AL) Christiano Esequiel de Mendonca
Processamento de Dados Amazonas S/A, (PRODAM/AM) Lincoln Nunes da Silva
Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacao, (PRODAP/AP) Cirilo Simdes Filho
Companhia de Processamento de Dados da Bahia, (PRODEB/BA) José Muniz Reboucas
5:12;55?'_ cli(.etlecnologia da Informacéao do Ceard, (ETICE/CE) e Presidente Executivo Francisco A. Martins Barbosa
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo, (SETIC/DF) Wisney Rafael Alves Oliveira
Egséict)ul;cl)zs_clj_(/eE;ecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do ES, Marcelo Azeredo Cornélio
E;ogagg:\iﬂac‘;:ﬂ(;;recnologia da Informacdo do Estado de Mina Gerais, Kassius Caxito de Vasconcelos




Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagéo, (MT/MTI) Cleberson Antonio S. Gomes

Companhia de Processamento de Dados da Paraiba, (CODATA/PB) Eduardo Paiva Varandas

Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacéo do Estado de Pernambuco, (ATI/PR) | Allan R. dos Santos Aradjo

Empresa de Tecnologia de Informagdo do PIAUI, (ETIP/PI) Ellen Gera de Brito Moura
Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Parana, ,

(CELEPAR/PR) André Gustavo Souza Garbosa
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo do Estado do Rio de Janeiro, L . .
(PRODERJ/R)) Flavio S. Rodrigues da Silva
Coordenadoria Tecnologia Informacgéo e Comunicacdo, (COTIC/RN) Everton Coelho Mira da Silva

Superintendéncia Estadual de Tecnologia Informagéo e Comunicacéo - (SETIC/RO) | Delner Freire

Centro de Tecnologia de Informagéo Fazendéria, (CETIF/RR) Kleber da Silva Lyra

Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Estado do Rio Grande do
Sul, (PROCERGS/RS) e Presidente do Conselho de Associadas da ABEP-TIC

Centro de Informética e Automacao de Santa Catarina, (CIASC/SC) Diego Ricardo Holler

Luiz Fernando Salvadori Zachia

Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacéo, (EMGETIS-SE) Braulio Joaquim de Abreu Neto

Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo, (PRODESP/SP) André Luiz Sucupira Antonio

Agéncia de Tecnologia da Informagéo, (ATI/TO) Hiram Melchiades T.G. Sobrinho

O Presidente Executivo da ABEP-TIC, Sr. Francisco cumprimentou os presentes e agradeceu a participacdo de todos,
destacando a importancia do momento para a instituicdo. Em seguida ele apresentou o Objetivo da Reunido, momento em que
declarou oficialmente iniciada a 172* Reunido Ordinaria da ABEP-TIC em sua primeira gestdo. Ele ainda ressaltou o
proposito de dar continuidade ao trabalho da gestdo anterior, mantendo a dindmica e a eficiéncia historica da entidade,
buscando acelerar processos para posicionar a ABEP-TIC de forma mais estratégica no cenario nacional.

O presidente apresentou as diretrizes prioritérias de gestdo de sua administracdo, dividindo-as em dois eixos estratégicos: o
Fortalecimento Institucional, que promoveu a modernizagdo e a reorganizacao de processos com énfase em transparéncia e
eficiéncia; e o Relacionamento com Empresas, que ampliou e aperfeicoou o didlogo com parceiros, visando consolidar
resultados tangiveis e beneficios reciprocos e duradouros. Ao discorrer sobre os avangos e perspectivas futuras, o presidente
ressaltou que ja haviam sido alcangados progressos significativos nas areas prioritarias, reforcando o compromisso continuo
da gestdo com o desenvolvimento institucional e a exceléncia operacional.

Durante suas boas-vindas, solicitou o engajamento de todos os participantes para elevar a trajetéria da instituicdo, reforcando a
importancia da colaboracdo coletiva. Encerrou sua fala agradecendo a atencdo e conclamou os presentes ao trabalho,
reafirmando o compromisso com a exceléncia e o crescimento estratégico da ABEP-TIC.

Conducao: Sr. Luiz Fernando Zachia, presidente do Conselho de Associadas da ABEP-TIC

O Sr. Zachia agradeceu a presencga dos participantes e manifestou grande gratiddo a Associacdo Brasileira de Entidades
Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo ABEP-TIC pela realizacdo da reunido da Reunido
Ordinéria do Conselho de Associadas — (ROCA) no Rio Grande do Sul, na cidade de Gramado/RS. Ele também destacou a
iniciativa solidaria da Associacdo durante as enchentes que atingiram o estado do RS, quando a ABEP-TIC doou R$150 mil
(cento e cinquenta mil reais) aos funcionarios da PROCERGS que perderam suas moradias. Essa acdo esteve diretamente
relacionada a reconstrucéo do estado, que enfrentou graves consequéncias socioecondmicas, como o fechamento do aeroporto
por seis meses — fato que impactou severamente a economia do RS.



Além disso, o Sr. Zachia ressaltou que a decisdo de trazer os presidentes de empresas de tecnologia de todos os estados para o
Rio Grande do Sul refor¢cou o compromisso com a reconstrucdo, priorizando as necessidades essenciais do estado. Segundo
ele, essa recuperacdo gradual e o espirito de solidariedade criaram um importante palco para debater questdes comuns a todas
as unidades federativas, trazendo uma coesdo entre todos os estados e ampliando a colaboracdo nacional.

Ao final de sua fala, durante a sessdo de Assuntos Internos, o Presidente do Conselho de Associadas da ABEP-TIC convidou
0 Sr. Samuel Pontes do Nascimento, Presidente da CONSAD — para realizar a apresentacdo institucional da entidade
CONSAD.

Assuntos Internos
Tema: “Apresentacio Institucional CONSAD”
Conducéo: Samuel Nascimento — Presidente do CONSAD

O Sr. Samuel manifestou seu entusiasmo por acompanhar a oportunidade de construgcdo de um modelo de Gestdo Publica
mais &gil. Expressou preocupacdo com a responsabilidade de institucionalizar uma cooperacdo entre startups e entes
federativas, com o objetivo de garantir que todos os estados tivessem igual oportunidade.

O Presidente da CONSAD acrescentou que a Missdo Internacional da ABEP-TIC na Espanha, realizada no Gltimo trimestre
de 2024, evidenciou a necessidade de harmonizacédo entre a Secretaria de Gestéo e Planejamento e as PRODs com os futuros
governadores. Segundo ele, essa sinergia permitiria estruturar estratégias conjuntas para o desenvolvimento tecnoldgico
federativo, mediante a implementacéo de um governo digital integrado.

O presidente da CONSAD explicou os fundamentos para implementacéo do governo digital e da cidadania digital, salientando
gue os cidaddos demandam servigos estatais para multiplas necessidades. Frisou que a ABEP-TIC estruturou esse novo modelo
de Gestdo Publica para basear decisdes em critérios corporativos.

Revelou que, no inicio de agosto, a ABEP-TIC incorporou um produto desenvolvido por startups, contendo: plataforma de
vendas integradas, solucdes tecnoldgicas inovadoras e recursos de inteligéncia artificial para ampliar a transparéncia
governamental.

O Sr. Samuel, apresentou a estrutura de gestdo da entidade, composta pelo Conselho Fiscal e Grupos Técnicos de Trabalho,
cujas atividades se concentram nas areas de compras publicas, gestdo de ativos patrimoniais, modelo de gestdo de
informacdes de pessoal e administracdo de folha de pagamento. Propfs ainda a criacdo de um sistema de cooperagdo
tecnoldgica voltado para interoperabilidade, identidade digital e inteligéncia de dados.

Explicou que a diretoria trabalha com base em trés principios fundamentais: aprofundamento técnico, integracdo colaborativa e
alinhamento com objetivos estratégicos. Reconheceu que a transformacdo da Gestdo Publica Brasileira se deve a iniciativas
como esta em que firmamos o contrato de cooperacdo técnica com a ABEP-TIC, cuja renovacao foi formalizada naquele
momento através da assinatura do novo termo de cooperagao entre as duas entidades.

Para finalizar, o presidente da ABEP-TIC Sr. Francisco justificou aos presentes a importancia estratégica da renovacao desta
parceria, destacando seu papel fundamental no processo de modernizagdo da administracdo publica.

Assuntos Internos

Tema: “Renovacio da parceria ABEP-TIC x CONSAD”

Conducao: Francisco Barbosa — Presidente Executivo da ABEP-TIC
Samuel Nascimento — Presidente do CONSAD

Apo6s a manifestacdo de apoio dos Presidentes da CONSAD e da ABEP-TIC, com a devida apreciacao pelo colegiado, foi
formalizada a assinatura do contrato de parceria entre as duas instituicées.



Assuntos Internos
Tema: “Perda de Oportunidades - Interlocucdo com as PRODs”
Conducéo: Francisco Barbosa — Presidente Executivo da ABEP-TIC

O Sr. Francisco reiterou que é consenso entre a ABEP-TIC e suas associadas sobre a necessidade de iniciar as discussdes com
foco em uma possivel integracdo colaborativa. O objetivo foi promover um envolvimento progressivo, alinhado a
compatibilizacdo dos dados e & participacdo efetiva da &rea de tecnologia.

O presidente destacou que a atuacéo da ABEP-TIC tem como objetivo realizar visitas sistematicas a parceiros. Nesse processo,
a entidade incorporou diversos parceiros estratégicos aos seus negdcios. Constatou-se que muitos desses parceiros, ao atuarem
em estados especificos, desenvolveram conhecimentos especializados - expertise que se mostrou replicavel para solucionar
problemas analogos em outras regides. Diante desse potencial, novos colaboradores foram integrados ao ecossistema para
fortalecer as PRODs e consolidar a atuacdo da ABEP-TIC.

Ele ainda informou que, durante o evento, apresentaria problemas ja solucionados, ilustrando com um caso concreto que
vivenciou na &rea de seguros. Ressaltou a importancia de destacar tais desafios, pois existem tanto solu¢bes comuns que
podem ser desenvolvidas coletivamente, quanto solugdes j& implementadas que, através do compartilhamento de experiéncias,
poderiam ser replicadas para resolver problemas similares.

O Sr. Francisco enfatizou que a proposta consistiu em trabalhar de forma colaborativa para, utilizando como referéncia a
Renovacdo da Parceria entre 0 CONSAD e o estado do Piaui mediante essa cooperagao, compreender a esséncia da ABEP-TIC
e divulga-la sistematicamente em todos os eventos oficiais. O objetivo primordial foi ampliar a presencga da instituicdo na
sociedade, estabelecendo-a como interface estratégica entre parceiros e PRODs. Em seguida, o presidente definiu diretrizes
para a comunicacdo institucional e a divulgacdo estratégica de demandas, atribuindo & ABEP-TIC a funcdo de mediar relacdes
entre parceiros, patrocinadores e demais atores relevantes.

Ap0s a palestra ocorreu uma integracdo entre os participantes e os patrocinadores do evento.

Na sequéncia os presidentes Sr.Luiz Fernando Zachia e Sr. Francisco Barbosa passaram para as apresentagdes do dia.

Apresentacdo da Empresa AZ TECNOLOGIA + DIGIX

Tema: “A humanidade na inovag¢do: entendendo a dor do cliente nos processos de logistica
publica®
Conducéo: Kaétia Centurion Simdes - Chefe de Produto - AZ Tecnologia em Gestao

A palestrante Katia Simdes cumprimentou os presentes e agradeceu pela oportunidade. Destacou que a AZ Tecnologia atua ha
35 anos no mercado como GovTech e mantém uma parceria de 10 anos com a ABEP-TIC, reforgando sua crenca de que a
colaboracdo impulsiona a inovagdo. Anunciou que abordaria um tema diferenciado: a humanidade na inovagdo, com foco nas
dores do cliente nos processos de logistica publica, especialmente em contratagdes, sem deixar de mencionar gestdo
patrimonial, didlogo encerrado e leil&es.

Ressaltou que a tecnologia sé se torna efetiva quando resolve a dor real do cliente, no caso, a administracdo publica. Caso
contrario, transforma-se em um obstéculo. Citou Steve Jobs como exemplo de inovagdo que transformou habitos, mas alertou
para os riscos do excesso de tecnologia desconectada das necessidades, que poderia "afogar" o usudrio. Enfatizou a
importancia do equilibrio, afirmando: "A dose certa faz a diferenga; o excesso gera responsabilizacao”.

Abordou os perigos do uso indevido de Inteligéncia Artificial (IA) na elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETPs),
gue poderiam remover a racionalizacdo humana e levar a responsabilizacdo por 6rgédos de controle. Alertou sobre a confusdo
entre "mercado fluido” e licitacOes tradicionais, que poderia descumprir a Lei 14.133/2021. Criticou sistemas robustos demais,



gue aumentavam custos e dificultavam a usabilidade, e a automatizacdo excessiva, que poderia violar direitos de
fornecedores, como no caso da dupla manifestacéo recursal.

Enfatizou que o "cliente"” vai além do contratante, incluindo: Na administragdo puablica, o Contratante busca solugdes eficazes,
mas enfrenta um déficit de conhecimento sobre a nova Lei de Licitacbes, além de demonstrar aversdo ao risco e estar
constantemente sob pressdo por legalidade.

A cuUpula decis6ria, composta por governadores e prefeitos, lida com prazos urgentes devido a cobrancga por resultados. J& o
usuério do sistema sofre com a alta rotatividade e prioriza processos criticos, a exemplo da aquisicdo de merenda escolar e
medicamentos, além de enfrentar a insatisfacdo dos fornecedores que por muitas vezes sdo grandes empresas, desconhecem a
legislacéo vigente e enfrentam dificuldades com sistemas pouco intuitivos.

A populacgdo, por sua vez, ndo possui conhecimento sobre a fiscalizagdo, sente-se insegura quanto a qualidade dos gastos
publicos e percebe uma falta de transparéncia. Por fim, a Nacdo, no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU (ODS 2030), é impactada por processos logisticos malconduzidos, o que compromete 0 alcance das metas
estabelecidas.

Frisou também que muitas dores eram implicitas e exigiam analise profunda. Defendeu que uma GovTech eficiente precisava
entender o contexto por tras das solicitacBes, unir as perspectivas de todos os atores (contratante, fornecedor, populagéo) e
priorizar solucGes simples e aderentes a realidade do usuério.

A palestrante encerrou refor¢cando a importancia da empatia na inovagdo, para que as tecnologias ndo criassem problemas,
mas resolvessem as dores reais da logistica publica. Agradeceu novamente a participagdo de todos.

Apresentacdo da Empresa | CISCO Systems

Tema: “Resiliéncia Digital no Servico Publico: Seguranca, Observabilidade e 1A em Tempo
Real"

Conducéo: Cleber Visconti - Diretor de Solugdes de Engenharia - Cisco/Splunk”

O Sr. Cléber agradeceu pela oportunidade e destacou ser sua primeira participacdo no evento. Iniciou com uma reflexdo sobre a
importancia dos dados para organizagdes publicas e privadas, citando alguns exemplos como: Ensino a distancia, Declaragdo de
impostos, Telemedicina e Andlise de fraudes.

Frisou que vivemos na "Era dos Dados", caracterizada pelo alto volume de consumo, processamento e geracdo de
informacdes. Ressaltou que, enquanto humanos lidam com essa complexidade, a Inteligéncia Artificial — 1A j& avangou para
estagios além, exigindo resiliéncia digital e conformidade com leis e diretrizes governamentais.

Em seguida, o palestrante abordou os desafios na gestdo de dados, destacando que 95% das organizacdes tém dificuldade em
correlacionar grandes volumes de dados e extrair informag@es relevantes — o que ele chamou de 'separar o sinal do ruido'.
Como solucédo, a Cisco desenvolveu uma plataforma unificada, que incorporou o software de nuvem Splunk ap06s sua
aquisicdo. Combinando Inteligéncia Atrtificial, o sistema integra dados de multiplas fontes — como firewalls, servidores e
dispositivos méveis — para gerar insights estratégicos de forma agil e inteligente."

Complementando a apresentacdo, o Sr. Cléber detalhou os casos de uso da plataforma Splunk, comecando pelo
monitoramento de servicos criticos. Como exemplo, citou a instabilidade no PIX, quando a ferramenta permitiu identificar
gue o problema ndo estava na infraestrutura do banco, mas sim em um pico de demanda gerado pela noticia do falecimento da
artista Maria Mendonga. Em seguida, destacou as funcionalidades de conformidade e seguranca, que incluem o mascaramento
e armazenamento de dados em conformidade com as diretrizes legais, além da deteccdo em tempo real de ameagas
cibernéticas — recurso potencializado pela integracdo com o Talos, a maior agéncia privada de seguranca digital.



Por fim, apresentou os ganhos em eficiéncia operacional, com a plataforma reduzindo em 97% os alertas irrelevantes (o
chamado 'ruido’) e acelerando em 96% o desenvolvimento de aplicativos.

O palestrante prosseguiu detalhando as robustas funcionalidades técnicas da plataforma, que possui capacidade de integracdo
com mais de 3.800 aplicativos através do Marketplace Splunk, além de coletar e processar dados de mais de 1.000 fontes
distintas como APIs, logs de sistema, sensores e cameras de monitoramento. Essa ampla conectividade permite a
implementacdo de uma observabilidade proativa em ambientes complexos, com capacidade de identificar e mapear com
precisdo as causas-raiz de falhas em servicos criticos, como por exemplo o0s sistemas de pagamento de IPVA. Complementando
essas funcionalidades, a plataforma realiza a gravacdo completa de sessGes de usuarios, criando um histérico detalhado que
facilita a andlise forense de erros e a otimizagdo continua da experiéncia do usuario final.

A solucdo se destaca por sua arquitetura escalavel que, ao agregar tantas fontes de dados diferentes, consegue transformar
informacdes brutas em insights acionaveis para as equipes de TI. O caso do IPVA ilustra bem como a plataforma pode isolar
problemas especificos em meio a um fluxo massivo de transag@es, diferenciando falhas técnicas de outros tipos de incidentes. A
gravacgdo de sessdes, por sua vez, vai além do monitoramento tradicional, permitindo reproduzir passo a passo a jornada do
usuario e identificar exatamente em que ponto ocorrem as dificuldades ou erros no sistema.

O palestrante também destacou as funcionalidades de IA Generativa da plataforma, que realiza correlagdo automaética de
ameacas - como a identificagdo de logins suspeitos em locais distantes em curtos intervalos - e gera relatorios dindmicos sob
demanda, permitindo que os operadores obtenham andlises instantaneas simplesmente solicitando, por exemplo, "Quais as
principais ameacas hoje?", com respostas precisas elaboradas a partir da analise integrada de todos os dados monitorados na
infraestrutura.

Para finalizar, o Sr. Cléber destacou casos de sucesso emblematicos implementados com a plataforma: na Dataprev, onde
viabilizou o monitoramento continuo da experiéncia do usuario em servicos publicos essenciais; no Banco Central, com a
deteccéo de fraudes no sistema P1X e reforco da resiliéncia digital financeira; e na McLaren (Férmula 1), processando 1.5 TB
de dados por corrida para anélises em tempo real que otimizam estratégias de desempenho dos carros.

No encerramento, o palestrante reforgou a proposta da Cisco + Splunk: unir equipes de TI, seguranca e desenvolvimento para
oferecer controle operacional e resposta 4gil a incidentes. Encerrou destacando a importancia de traduzir dados em agdes
praticas para melhorar servicos criticos ao cidadao.

Pausa para o ALMOCO

Ao reiniciar os trabalhos no periodo da tarde, o presidente do Conselho das Associadas deu prosseguimento as apresentacdes

Apresentacdo da Empresa | 2R DATATEL/ESKUDO + TENABLE +TD SYNNEX

Tema: “Vigie e Elimine as Exposicdes Cibernéticas”.

Conducéo: Renato dos Santo - Gerente Comercial,
Victor Pereira - Diretor de Servicos da 2R Datatel - Eskudo Cybersecurity
e Bruno Casemiro - Territory Manager - Tenable.

A palestra iniciou-se com o Sr. Renato dos Santos que fez um resumo da trajetéria de 32 anos da 2R Datatel no mercado de
tecnologia, percorrendo desde solucBes em redes legadas (TDH, PDH, STH, Turing) até sua consolidagdo como referéncia em
cyberseguranca. Fundada na mesma época em que a internet surgia no Brasil, a empresa especializou-se em infra estruturas e
arquiteturas avancadas de rede, além de integracdo de sistemas. Como destaque, refor¢ou sua parceria estratégica com a Palo
Alto Networks e introduziu sua principal plataforma 'Escudo’, solucdo integrada de seguranga cibernética.



Em seguida, Renato dos Santos transferiu a palavra a Victor Pereira, Diretor de Servigos, para uma detalhada explanacéo
técnica sobre a infraestrutura do processo desenvolvido pela 2R Datatel. O diretor concentrou-se na arquitetura e
funcionalidades do Escudo, solugéo “flagship” da empresa, demonstrando sua operacionalidade na protegdo contra ameagas
cibernéticas.

O diretor também apresentou o portfolio de servicos da 2R Datatel, destacando as seguintes solugdes: monitoramento
continuo de superficies de ataque, programas de conscientizacdo contra phishing, assessment de maturidade baseado em
frameworks (NIST, ISO 27001, CIS) e relatorios dindmicos e dashboards customizéveis. Durante a exposi¢do, foram
informados alguns casos de sucesso. Um dos exemplos destacou um cliente que evoluiu de nota 0,5 para 3,0 em avaliacdo de
maturidade. Outro caso mencionado foi o pr’ocesso de preparagdo para a certificagdo ISO 27001, no qual o cliente alcangou
avancos significativos.

O Sr. Bruno Casemiro complementou as informacdes, detalhando a parceria com a Tenable para implementagdo de solugdes
integradas de gestdo de vulnerabilidades. Explicou que a iniciativa inclui a criacdo de painéis unificados para visualizacdo de
riscos e garantia de compatibilidade com diversos ambientes tecnol6gicos.

Durante a plenéria, os participantes manifestaram-se com perguntas sobre os modelos de contratagdo (CAPEX x OPEX). O
palestrante respondeu que o modelo OPEX apresenta melhor custo-beneficio para implementagdo continua de seguranca.
Também surgiram duvidas sobre a integracdo com sistemas legados, as quais o Sr. Bruno esclareceu que as conexdes eram
realizadas através de APIs seguras desenvolvidas sob demanda, com especial atencdo aos protocolos de seguranca da
informacé&o.

Para finalizar a palestra, demonstrou a evolucao da plataforma ao longo de 32 anos, enfatizando a importancia da governanga
como base para uma seguranca eficaz. Na ocasido, disponibilizou sua agenda para avaliagdes preliminares de maturidade e
comprometeu-se a encaminhar materiais complementares aos interessados.

Ao concluir o evento, os palestrantes convidaram todos 0s participantes para demonstracdes praticas no estande da 2R
Datatel, onde poderdo vivenciar na pratica as solucBes apresentadas. Agradeceram ainda a valiosa oportunidade de
compartilhar conhecimento e interagir com os profissionais presentes, reforcando o compromisso com a inovacdo e
exceléncia no setor."

Apresentacdo da Empresa | COMPWIRE

Tema: “Prods como Plataformas de Inteligéncia: A esteira de Dados que conecta Governo e
Sociedade”

Condugéo: Maikon Sold4 - Consultor de Vendas - Compwire

O palestrante Sr. Maikon iniciou sua apresentacdo agradecendo pela oportunidade do convite. Em seguida, fez um breve
histérico, mencionando que atua como consultor de negécios em dados e A na Compwire. Para introduzir o tema central, ele
utilizou a seguinte indagacdo: "Como a esteira de dados poderia conectar governo e sociedade, impulsionando a inteligéncia e
a tomada de decisdes por meio da inteligéncia artificial?" Por fim, destacou a importancia dos dados como base para decisfes
inteligentes e politicas publicas eficazes.

Por meio do conceito da Esteira de Dados, o Sr. Maikon apresentou a estrutura ideal, composta por quatro camadas essenciais:
Gestdo multicanal (coleta de dados de diversas fontes), qualidade e integracdo dos dados, governanga (protecdo de dados
sensiveis e controle de acessos) e processamento inteligente com 1A.

O palestrante também explicou os beneficios da antecipacdo por meio da andlise preditiva, destacando como essa abordagem
pode transformar a gestdo publica e privada, apresentando algumas das vantagens, a saber: gerar previsdo de demandas,
antecipar necessidades, detectar fraudes e segmentar publicos.



Complementando sua explanacdo, ele citou casos praticos de aplicacdo da andlise preditiva, destacando os seguintes
exemplos: otimizagdo da gestdo hospitalar, identificacdo de risco de evasao escolar, analise preditiva de crimes (caso BISPI -
Base Integrada de Seguranca Publica)

O Sr. Maikon destacou também as solugdes técnicas que a plataforma possui, a qual funciona em ambientes on-premise, cloud
ou hibridos, utilizando tecnologias open source (mundo Apache) e oferece servigos especializados complementares
(NOC/SOC 24x7).

Por fim, o Sr. Maikon apresentou o histérico da COMPWIRE, destacando sua trajetéria de 30 anos no mercado. Ressaltou
alguns marcos da empresa. Como a presenga nacional de 14 escritérios estratégicos em territério brasileiro, a equipe
especializada que conta com 300 colaboradores dedicados a soluges em dados e 1A e um portfélio robusto que possui 450
contratos ativos e 3.000 projetos implementados.

Encerrou sua palestra agradecendo a atencdo de todos os presentes e reafirmando seu compromisso com a inovacdo
responséavel e enfatizou “Dados conectam, mas a inteligéncia ¢ o que transforma" sublinhando a missdo da COMPWIRE em
converter informacdo bruta em valor estratégico.

Assuntos Internos: Apresentacéo do Banco Mundial

Tema: “Q papel do Banco Mundial na jornada de transformagcéo digital do Brasil”

Conducéo: Luciano Charlita de Freitas - Consultor Sénior em Desenvolvimento Digital do Banco
Mundial

O consultor Luciano Freitas iniciou sua apresentacdo agradecendo o convite e destacou que o Banco Mundial é uma
cooperativa de 184 paises, com atuacdo no Brasil ha 60 anos e mais de 430 projetos implementados. A empresa atua apoiando
a transformacdo digital em municipios, estados e governo federal, por meio de financiamento de infraestrutura digital
(incluindo cabos submarinos), conversao de servicos analdgicos para digitais e projetos de habilitagdo e seguranca cibernética.

Em seguida, sugeriu propostas para ABEP-TIC, sendo elas a criagdo de um indicador estadual de prontidao para IA com
0s seguintes pilares: governo, tecnologia, dados e infraestrutura. E o desenvolvimento de um programa de capacitacdo
digital para municipios (apenas 3% possuem agendamento médico online.

Reforcou alguns dados importantes como o de que 54% dos datacenters do governo federal ndo possuem armazenagem segura
e a andlise de planos de governo municipais mostra demanda por transformacdo digital. Em seguida, destacou as
oportunidades de parceria, sdo elas: uma proposta de projeto piloto de 1A para estados, com possivel replicagdo nacional e
uma discussao sobre modelos de financiamento (incluindo fundo perdido para consultorias.

Ao finalizar, respondeu as perguntas feitas pelos participantes. Sobre financiamento explicou sobre opera¢6es com Caixa
Econdmica para municipios. Sobre projetos estaduais falou sobre a possibilidade de operacdes diretas com estados

Agendou uma reunido para a semana seguinte para detalhamento de propostas e alinhamento de projetos conjunta
Banco Mundial e ABEP-TIC, levantamento de demandas especificas dos estados, ofereceu apoio técnico do Banco Mundial
para desenvolvimento de indicadores. Finalizou, fazendo os agradecimentos finais.



Assuntos Internos:
Tema: Conselho Fiscal
Conducéo: Gileno Barreto — Presidente do PRODESP e Presidente do Conselho Fiscal (Virtual)

O Sr. Gileno informou que devido a impossibilidade de estar presente na reunido trouxe como solucdo apresenta-la
remotamente, destacando dois pontos que foram apresentados, sdo eles:

1. Deliberacéo sobre as contas e 0 balanco do exercicio social findo, com apoio do parecer do Conselho Fiscal;

Em continuidade aos trabalhos, o Presidente da Executivo da ABEP-TIC submeteu a apreciagdo do Conselho de Associadas a
aprovacdo das contas do exercicio de 2024. O Sr. Francisco esclareceu que, como medida de transparéncia, foi contratado um
contador independente para realizar uma revisao detalhada das contas da ABEP-TIC. Ressaltou que, ap6s a posse do novo
Conselho Fiscal, os resultados dessa auditoria serdo apresentados em assembleia especifica as associadas, servindo de base
para a elaboracdo de um novo plano de acdo. Diante das explicacfes e do compromisso com a regularidade fiscal, o colegiado
aprovou por unanimidade as contas referentes ao exercicio em questao.

2. Deliberagéo sobre a definicdo dos membros do Conselho Fiscal, haja vista a inexisténcia de candidatura por ocasiao
das elei¢des da ultima ROCA.

O Presidente Francisco informou que tendo em vista o previsto no artigo 3°, paragrafo |, do Estatuto Social, que estabelece
que, na hipdtese de inexisténcia de candidatos aptos a compor o Conselho Fiscal, as Associadas poderiam indicar
representantes que ocupassem cargo de Diretores ou Gerentes da area financeira, Contéabil ou Fiscal das PRODs, cabendo a
homologagdo ao Conselho de Associadas.

Em seguida, o Presidente da mesa, Sr. Francisco, solicitou aos representantes das PRODs a indicacdo de trés nomes para
titulares e trés para suplentes, a fim de compor o Conselho Fiscal da ABEP-TIC. Sendo indicados os seguintes nomes, todos
aprovados por unanimidade pelo Conselho de Associadas:

Titulares Associadas Suplentes Associadas
Gileno Gurjao Barreto PRODESP/SP Paulo Roberto Correia Silva SEAD/AC
Ellen Gera de Brito Moura | ETIPI/PI Marcelo Azeredo Cornélio PRODEST/ES
Cirilo Simd@es Filho PRODAP/AP Hiram Melchiades Torres Gomes Sobrinho | ATI/TO

Apos 0s assuntos apresentados ocorreu uma integracao entre os participantes e os patrocinadores do evento.

Assuntos Internos: (Incluido na pauta na reuniao)
Tema: Assinatura do termo de cooperacao entre a PRODAM e a SETIC
Conducéo: Francisco Barbosa - Presidente Executivo da ABEP-TIC

Ao retomar os trabalhos, o presidente Francisco comunicou ao plendrio a inclusdo de novo item extraordinario na pauta: a
assinatura do Termo de Doacdo do Sistema de Gestdo de Patriménio entre a PRODAM e a SETIC. Em sua explanagdo, o
presidente executivo destacou que a cessao do codigo-fonte por meio desta parceria estratégica ndo apenas viabilizard a gestdo
patrimonial eficiente, mas também representa um marco inicial para futuras customizacgdes do sistema, permitindo adaptacdes
especificas as necessidades operacionais de cada PRODs. Ressaltou ainda o carater pioneiro desta iniciativa, que estabelece as
bases para colaboragdes técnicas ampliadas no @mbito da administracdo publica.

Complementou que a iniciativa visa compartilhar conhecimentos ja consolidados, citando como exemplo o sistema EASY -
solugdo previamente testada e em pleno funcionamento, cujo modelo poderia ser replicado. Ressaltou que esta colaboracéo
representa uma oportunidade de transferéncia de expertise desenvolvida ao longo do tempo.



Assuntos Internos:
Tema 1: . “Deliberagdo sobre Indicadores do IOSPD: 11.7 - Solicitacdo online da 2 Via de Carteira
de ldentidade, 1.3 - Integracdo dos Servicos Estaduais a Base Nacional no portal Gov.br e
111 1 (a,b,c,d) - Referéncia das leis federais dentro das leis estaduais”. - Solicitacdo online

da 22
Via de Carteira de Identidade, 11.7
Conducéo: Luiz Fernando Zachia - Presidente do Conselho de Associadas e

Francisco Barbosa - Presidente Executivo da ABEP-TIC

O presidente executivo da ABEP-TIC informou ao colegiado que, atendendo a pauta estabelecida, era necessario rever trés
pontos do indice para prosseguir com a votacdo, pois havia um consenso significativo sobre a analise dos topicos discutidos
em reunides anteriores referentes ao indice. A proposta consistiu em obter a confirmacéo de que esses pontos poderiam ser
removidos ou integralmente concedidos a todas as PRODs.

Foram abordados os seguintes aspectos fundamentais: aspectos técnicos, viabilidade operacional dos itens frente as novas
regulamentagdes, conformidade juridica dos critérios de avaliacdo e prazo para analise demonstrando preocupagdo com o
curto espaco temporal para avaliagdo profunda.

Registraram-se diversas manifestacGes, tanto favoraveis quanto contrarias a proposta. Alguns membros defenderam os
critérios originais, enquanto outros argumentaram que a flexibilizacéo era essencial para abranger todas as PRODs..]

Diante das discussOes, o colegiado sugeriu a manutencdo do Grupo Técnico para analise complementar. O presidente
executivo aceitou a proposta, cabendo ao grupo apresentar esclarecimentos sobre os aspectos técnicos relevantes na préxima
reunido ordinaria.

DISCUSSAO E DELIBERACOES

- Deliberacéo sobre Indicadores do IOSPD: 1.7

Apos amplo debate, o presidente propds a votagao imediata dos itens para conclusdo do processo.

Foi aberta a votacdo e apenas o estado do Parana se op0s, ficando decidido pela exclusdo do indicador tratando-o como uma
questdo anulada dando a pontuacdo maxima neste quesito para todas as UFs.

- Integracdo dos Servigos Estaduais a Base Nacional no portal Gov.br, 1.13:

Foi aberta a votacdo e apenas os estados do Espirito Santo e Distrito Federal solicitaram que a pontuacéo referente a este
quesito fosse concedida a todos as demais UFs, porém a maioria dos representantes dos outros estados presentes decidiu pela
manutencdo do indicador.

- Referéncia das leis federais dentro das leis estaduais” 111.1(a,b,c,d):

Foi aberta a votacdo e apenas os estados do Acre e Piaui se opuseram, ficando decidido pela exclusdo do indicador tratando- o
como uma questdo anulada dando a pontua¢do méxima neste quesito para todas as UFs.

Ao término da votacdo, o Sr. Flavio S. Rodrigues da Silva, entdo presidente da PRODERJ, informou que, devido a sua
mudanca de pais, desincompatibilizou-se da institui¢cdo. Expressou sua convic¢do de que aquela seria sua Ultima reunido com
0 grupo, o qual sempre trouxe debates e discussdes para aprimorar os processos tecnoldgicos do pais. Finalizou seu
pronunciamento agradecendo pelo companheirismo e atencdo recebidos dos colegas das PRODs.
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Apresentacdo da Empresa
Tema: “Evolugdo da Dimensdo IV”
Conducéo: Marcio Pereira — Subsecretario de Tecnologia da Informacdo SGG/GO

Em virtude da limitagdo do tempo disponivel, a coordenacdo do evento optou por transferir a apresentacdo para a
proxima reunido ordinaria das Associadas da ABEP-TIC.

Encerramento do primeiro dia.
Sem mais nada a ser tratado, as 17 horas e 30 minutos, a reunido foi encerrada.
FOTO OFICIAL e ENCERRAMENTO 1° DIA

Abertura do 2° dia

Data: 25/04 (Sexta-feira) — Manha

Local: Hotel Master Gramado - R. Carlos Lengler Filho, 103 — Planalto - Gramado - RS, 95675-
056 Condugdo: Luiz Fernando Zachia - Presidente do Conselho de Associadas da ABEP-TIC e
Francisco Antonio Martins Barbosa — Presidente Executivo da ABEP-TIC.

As nove horas do dia vinte e cinco de abril do ano de dois mil e vinte e cinco, no Master Hotel, na cidade de Gramado/RS,
reuniu-se o Conselho de Associadas da ABEP-TIC, conforme as entidades previamente indicadas no dia anterior, para a
realizacdo da 1722 Reunido Ordinéria do Conselho de Associadas da instituicao.

Reiniciados os trabalhos, o presidente Sr. Luiz Fernando Zéchia informou aos presentes que convidou os Diretores
Administrativos e Financeiros - DAFs, para participarem da primeira palestra do dia, em conjunto com os presidentes das
associadas PRODs. Ao mesmo tempo, agradeceu a presenca da convidada especial, Sra. Danielle Calazans, Secretéria de
Estado de Planejamento, Governanca e Gestdo do Rio Grande do Sul.

Palavras da Secretaria Danielle Calazans

A Secretéria da SPGGRS, Sra. Danielle Calazans agradeceu o convite e a presenca de todos e, logo apés, fez uma apresentacéo
sobre sua trajetdria profissional, informando que €é servidora da Caixa Econdmica Federal e que ja trabalhou em diversos
projetos impactantes. Ela também mencionou a presenca de seu adjunto, Bruno Silveira (subsecretario de TI), e apresentou a
equipe de trabalho que ja trabalhava com ela, na area de Tl em outro estado, composta por: - Alan Pena Tosta da Silva
Subsecretario de Administracdo da SPGGRS, Romero Leite Pimentel Diretoria Administrativa Financeira (DAF) da
PROCERGS, Ciro Menezes Barreiros Subsecretario de Tl da SPGGRS; Sandro Leite Furtado Diretoria de Sistemas
Transacionais, (DSTR) da PROCERGS.

Em seguida, a Secretaria iniciou sua explanacdo sobre a nova estratégia de governo digital, destacando que aceitou o convite
do governador Eduardo Leite em 2020 para enfrentar um grande desafio. Naquele periodo, o Rio Grande do Sul ja se
consolidava como um estado digital, com mais de 758 servigos estaduais integrados em uma Unica plataforma - o equivalente a
96% dos servigos oferecidos pelo Estado. A iniciativa resultou em uma média de 6 milhdes de acessos mensais e alcangou um
indice de satisfacdo dos cidadéos de 85%.

Além disso, destacou que, por trés anos consecutivos, o Estado foi lider no indice ABEP-TIC, e que a equipe tem trabalhado
arduamente para superar os resultados anteriores. No Premier Best, a PROCERGS ficou entre os 3 melhores servigos digitais
do pais por dois anos seguidos. Por fim, ressaltou que a PROCERGS hoje é considerada a empresa publica mais inovadora do
Brasil.

Na discussdo, abordou-se a PROCERGS, comparando-a a outras grandes empresas publicas de tecnologia, como o SERPRO
e a Dataprev. Surgiu, entdo, a pergunta: "Estariamos no auge?". A resposta foi categoérica: ndo. O mundo digital avanga em ritmo
acelerado e passa por transformacdes constantes, o que exige evolugdo continua. Nao ha espaco para acomodacdo, ja que ha
muito mais a ser feito em prol do cidad&o.
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Em 2023, a PROCERGS, por meio de um planejamento estratégico, reorganizou sua area de tecnologia. A realidade era que a
Companhia acumulava inimeras demandas do Estado, porém a maioria consistia em servigos de prateleira, como manutencéo de
pontos de rede, cabos, infraestrutura elétrica e outros servicos operacionais — tarefas que, por serem (commodities), limitaram
a capacidade da Companhia para a execucdo de projetos inovadores. Essa dindmica reduziu a forca de trabalho, uma vez que a
PROCERGS executava multiplas tarefas simultaneamente, direcionando esfor¢os que poderiam ser aplicados em solugdes
tecnoldgicas mais complexas e alinhadas com as necessidades de modernizacéo do Estado.

Com o novo planejamento estratégico, a PROCERGS, devido a sua expertise técnica e responsabilidade institucional, assumiu
a execucdo de projetos estruturantes para o Estado, dentre eles o projeto da Nota Fiscal Eletronica. Essa mudanca reforgou seu
papel central no desenvolvimento tecnoldgico do Rio Grande do Sul.

A SPGG compreendeu que aquele era o caminho de vanguarda e, por isso, projetou grandes temas prioritarios para o Estado,
tomando como exemplo o projeto da nova reforma tributaria. Em suas declara¢@es, destacou que uma das etapas centrais da
estratégia digital foi a criacdo da Subsecretaria de Governanga e Estratégia de T1, a qual foi vinculada diretamente a SPGG RS.

Essa subsecretaria assumiu a responsabilidade de avaliar, no contexto da politica de tecnologia, as demandas das 27
secretarias estaduais, uma vez que a SPGG RS também era responsavel pelo orcamento do Estado. A partir de entdo, ela
passou a analisar cada projeto, determinando sua relevancia orcamentaria e prioridade estratégica. Verificou se as iniciativas
estavam alinhadas as metas do governo, se integravam a projetos estruturantes e, com base nisso, distribuiu 0s recursos
conforme a hierarquia de prioridades definida para o Estado.

Para os projetos classificados como ndo estratégicos ou de natureza operacional (commodities), a Secretaria estabeleceu que
fossem atendidos pela fabrica de software da SPGG RS. Dessa forma, garantiu que 0s investimentos em tecnologia se
concentrassem em iniciativas inovadoras e de impacto, enquanto demandas rotineiras seguiam um fluxo padronizado e
eficiente, reposicionando a Companhia.

A secretaria Daniele destacou o langamento dessa nova estratégia digital, que traria um novo posicionamento da PROCERGS
em marco de 2024, durante um evento que reuniu todas as secretarias estaduais e 0 governador. Nesse momento, ela também
relembrou as enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em abril de 2024, um més ap6s o langcamento da nova estratégia. O
episodio das enchentes afetou profundamente o estado: o Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF), onde estdo
concentradas as areas governamentais, ficou alagado, interrompendo 85% dos sistemas e servigos essenciais como agua,
energia, comunicagdo, seguranga e salde. A PROCERGS, responsavel pela infraestrutura tecnoldgica, perdeu 100% dos
equipamentos instalados no subsolo — incluindo nobreaks e geradores do datacenter —, 0 que deixou a empresa inoperante
por 18 dias. O prejuizo apenas na infraestrutura da companhia ultrapassou os R$ 15 milhdes.

A Secretéria ressaltou, sem sombra de ddvidas, que possui ampla experiéncia em sua trajetoria profissional. Citou que atuou
como Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, onde trabalhou durante a pandemia em politicas sociais em conjunto
com o Ministro Paulo Guedes. Posteriormente, exerceu o cargo de Vice-Presidente da Caixa Econdmica Federal em um
momento marcado por um escandalo politico, durante a saida do ent&o vice-presidente da institui¢do. No entanto, destacou que
nenhum dos desafios enfrentados em sua carreira se comparou ao periodo critico de 18 dias em que a PROCERGS
permaneceu inoperante.

A Secretéria apresentou um video que ilustrou a situacdo critica enfrentada. Explicou que, no domingo anterior, o sistema de
contingenciamento ja estava preparado. Entretanto, na segunda-feira, as 15h, recebeu uma ligagdo que informava que o data
center precisava ser desligado com urgéncia, pois exigia trés horas para um desligamento seguro. Na ocasido, alertaram que a
&gua nao alcancaria o local, ja que os diques de protecdao foram elevados a 4,5 metros. Contudo, o nivel da dgua atingiu quase
6 metros, 0 que comprometeu todo o sistema de protecao.
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O video, gravado pelo colaborador Bruno, mostrou a equipe da PROCERGS adentrando as instalagdes em um barco, no dia
seguinte ao incidente. Relatou que esse foi o0 Unico meio de acesso a empresa durante o periodo de crise, € que a equipe
dependeu de ajuda externa para navegar até o local. Destacou que, um dia antes, a area estava completamente seca, mas, no
dia seguinte, amanheceu alagada, conforme evidenciado pelas imagens da entrada da PROCERGS e da ponte adjacente,
préximas ao CAFF. Finalizou a exposi¢do ressaltando a placa submersa visivel no video, que demonstrou a magnitude do
alagamento, e reiterou que a equipe conviveu com essa realidade critica por 18 dias.

A Secretaria Danielle agradeceu publicamente a dedicagdo de sua equipe, com mencao especial a Alan Pena Tosta da Silva,
subsecretario de Administracdo da SPGG, destacando sua experiéncia com Datacenter. Também reconheceu os diretores da
PROCERGS Sandro Leite Furtado, Romero Leite Pimentel e Karen Gross Lopes, além de seu subsecretario T1 Bruno Silveira
e ao presidente da PROCERGS Luiz Fernando Zachia.

Diante do problema, o grupo optou por abandonar temporariamente o local afetado e transferiu-se integralmente para outro
espaco, onde permaneceu por 18 dias em busca de solugGes. A equipe enfrentou uma rotina exaustiva, dormindo em sofas no
andar superior e dedicando-se integralmente ao trabalho no mesmo ambiente durante todo o periodo.

A superacdo da adversidade destacou-se pelo comprometimento coletivo e pela lideranca proxima de Alain, que compartilhou
ativamente cada etapa do esforco, refor¢cando a unido e a determinagéo do grupo.

Enfatizou a importancia de unir competéncia técnica e humanidade em situacGes criticas, citando nomes especificos para
personalizar o reconhecimento dos envolvidos. Concluiu que a experiéncia reforcou a nocdo de que desafios complexos
demandam cooperacao, resiliéncia e liderangas que inspirem pelo exemplo, transformando crises em oportunidades de
fortalecimento institucional.

Fez também um agradecimento especial a todos os estados envolvidos, destacando a colaboragdo essencial para retomar 0s
processos de producdo. Relatou a paralisagdo estratégica da fabrica da EATON em S&o Paulo por uma semana, necessaria
para produzir equipamentos criticos em meio a desafios logisticos: enchentes generalizadas em todo o estado e falta de
infraestrutura de transporte para cargas pesadas (12 toneladas). Ressaltou a mobilizagdo conjunta de quatro estados, que
atuaram no transporte dos equipamentos ap6s a fabricacdo, além de apoio recebido de diversas regides. Enfatizou que o éxito sé
foi possivel gracas a integracdo multirregional e a solidariedade em um cendrio de crise extrema. Sem esquecer 0S NOSSOS
fornecedores, que também nos ajudaram muito, a exemplo da IBM.

Destacou a importancia do apoio recebido durante a crise, especialmente diante da impossibilidade de processar a folha de
pagamento dos servidores, incluindo profissionais essenciais como bombeiros e médicos. Relatou uma operacao emergencial
para resgatar fitas de backup do sistema de Financas Publicas do Estado (FPE) no CAFF, que foram processadas na International
Business Machines (IBM) em S&o Paulo. Desenvolvedores executaram uma tarefa critica: reconstruiram o sistema de
pagamentos, com mais de 800 linhas de cddigo, em tempo recorde, garantindo a continuidade dos salérios. A agdo
exemplificou a unido de esforgos técnicos e operacionais para superar obstaculos extremos, preservando direitos basicos
mesmo em meio ao caos.

Embora parte da infraestrutura do estado ja estivesse na nuvem, sistemas estruturantes como pagamentos, seguranca publica e
DETRAN s6 foram plenamente recuperados ap6s o restabelecimento do sistema principal. A crise afetou diretamente 300 dos
497 municipios do estado, com desafios agravados em regifes de fronteira, onde a impossibilidade de emitir documentos
paralisou atividades essenciais — como o transito de animais e a comercializacdo de carne. Para contornar isso, equipes da
PROCERGS desenvolveram solugdes temporérias que permitiram manter fungdes bésicas do estado, demonstrando a
capacidade de resiliéncia institucional frente a emergéncias inesperadas.
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Apos superar os 18 dias criticos, a principal conclusédo foi a necessidade imperativa de uma estratégia digital mais sdlida. Apos
as enchentes, o foco foi na reconstrucdo institucional, envolvendo toda a estrutura do Estado. Em outubro, com um
planejamento estratégico ja definido, optou-se por acelerar sua execugdo para recuperar o tempo perdido durante a crise. As
adversidades serviram de base para desenvolver agdes ageis e adaptativas, transformando a emergéncia em impulso para
inovacdo. A demonstracdo de resultados alcancados sob pressdo consolidou o propdsito de usar a crise como alicerce para
avancos tecnoldgicos sustentaveis, garantindo maior resiliéncia futura.

Em meio a crise, o governador Eduardo Leite langou um desafio crucial: evitar que a populacdo afetada pelos alagamentos
enfrentasse dupla dificuldade para acessar politicas publicas. Como resposta, foi desenvolvido o Mapa Unico do Plano Rio
Grande — uma plataforma digital integrada que permitiu 0 acesso remoto a servigos sociais e governamentais, mesmo em
areas onde prefeituras estavam inoperantes devido as enchentes.

A iniciativa garantiu que os cidaddos em abrigos ou residéncias alagadas pudessem solicitar auxilios e recursos sem
deslocamento fisico, consolidando o estado como referéncia em governanca digital. A solugdo, criada em cenario adverso,
exemplificou a capacidade de inovacdo sob pressdo, transformando a emergéncia em um marco de eficiéncia e inclusdo
tecnologica.

Em setembro de 2023, registrou-se uma grande cheia no Rio Grande do Sul, embora de menor magnitude comparado ao
evento ocorrido em 2024. O episddio evidenciou preocupagdes quanto a capacidade de monitoramento em tempo real, pois o
Estado ainda ndo dispunha de imagens integrais e atualizadas de seu territério. Naquele ano, a administracdo estadual firmou
um convénio com o governo federal e, posteriormente, contratou a empresa Santiago & Cintra Consultoria (SCCON),
especializada em solugdes geoespaciais e mapeamento via satélite. Como resultado, implementou-se um sistema de
monitoramento continuo, o qual possibilitou a observagdo de todo o territério gaticho com precisdo de 3 metros e atualizacdo
das imagens a cada 24 horas. Destacou-se que, atualmente, tornou-se possivel analisar praticamente em tempo real a extensdo
territorial do estado, com laténcia maxima de um dia.

Dentro da SPGG, abriga-se o Departamento de Economia e Estatistica do Estado, érgdo equivalente ao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em ambito estadual. Esse departamento possui todas as bases de dados populacionais, incluindo
informacdes censitarias, dados socioeconémicos (como renda familiar) e acesso integrado ao Cadastro Unico (Cadinico) e a
demais bases do governo federal. Adicionalmente, utiliza-se de georreferenciamento por CEP (Codigo de Enderecamento
Postal) para mapeamento territorial. A partir do Mapa Unico — plataforma centralizadora de dados —, delimitou-se a area
atingida pela enchente, o que permitiu identificar enderecos especificos e direcionar automaticamente politicas publicas aos
cidadéos afetados.

Em seguida, a Secretaria destacou os programas sociais operacionalizados por meio do Mapa Unico. Implementou-se o
Programa Volta por Cima, que beneficiou 100 mil familias com recursos totais de R$ 252 milh8es. Ressaltou-se que nenhum
cadastro manual foi exigido dos beneficiarios, garantindo agilidade e eficiéncia. Os pagamentos iniciaram-se em 15 dias apds
0 inicio das enchentes (com a primeira rodada ocorrendo em 17 de maio e 10 rodadas subsequentes). Foram realizados lotes
semanais, totalizando R$ 251 milhdes transferidos automaticamente para o Cartdo Cidaddo das familias atingidas, que
puderam sacar os valores conforme necessidade.

O Cartdo Cidadéo, programa de sustentabilidade de renda gerido pela PROCERGS e integrado a base de dados da Secretaria da Fazenda,
consiste na devolugéo de parcela do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) a cidaddos cadastrados no Cadunico. Por
meio desse mecanismo, monitorou-se o uso dos recursos pelas familias beneficiarias, 0 que permitiu mensurar a eficacia da politica pablica.
Verificou-se que os valores foram destinados, prioritariamente, a aquisi¢do de materiais de construcdo e eletrodomésticos (itens da linha
branca). Além disso, cruzamentos de dados entre o Cartdo Cidaddo e outras bases subsidiaram a criacdo de novas politicas publicas,
direcionadas as necessidades especificas identificadas.

O Estado executou o pagamento do programa PIX S.O.S., que recebeu doagBes majoritariamente da sociedade civil. Os

recursos arrecadados foram repassados diretamente as familias afetadas por meio de cruzamento automatizado de dados,
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configurando-se como a politica publica mais agil e efetiva do periodo. Ressaltou-se que, caso 0 Estado optasse por distribuir
insumos fisicos ou realizar compras institucionais, 0 processo demandaria um tempo significativamente maior,
comprometendo a resposta a emergéncia.

Enfatizou-se a necessidade de fomentar a economia local, uma vez que o Rio Grande do Sul enfrentou uma paralisacdo
econdmica isolada — diferentemente da pandemia, que afetou todo o pais. As previsdes indicavam uma retragéo de 11 pontos
percentuais no Produto Interno Bruto (PIB) estadual naquele ano. Em um cenario otimista, projetava-se crescimento zero
(nem negativo, nem positivo), o que reforcou a urgéncia de politicas de reaquecimento econémico.

Os programas Volta por Cima e PIX S.0.S. destacaram-se pela agilidade, com valores de R$ 2,5 mil transferidos imediatamente
as familias. Em contraste, o auxilio federal de reconstrucdo (no valor de R$ 5 mil) dependia de processos burocraticos e
cadastros prolongados, geridos pela Dataprev, que perduram até o momento atual. Ja a iniciativa estadual concluiu todos os
repasses em um més, garantindo a injecdo rapida de recursos na economia local.

Com base no Mapa Unico, implementou-se o Programa de Microempreendedores Individuais do Rio Grande do Sul (MEI-
RS). Por meio do cruzamento de dados — como CPFs, CNPJs e a base da Receita Estadual —, identificaram-se empresas
localizadas na area de inundacdo e verificou-se seu status de atividade (ativo ou inativo) conforme faturamento no ano anterior.
Empresas com faturamento comprovado tiveram acesso ao programa, estimulando a retomada econdmica de forma
direcionada e eficiente.

Implementou-se um pagamento Unico de R$ 1,5 mil para auxiliar profissionais autbnomos (como cabeleireiras, manicures e
similares) a recompor instrumentos de trabalho perdidos durante a crise, garantindo a retomada imediata de suas atividades.
Posteriormente, direcionou-se um programa de capacitacéo e treinamento as familias beneficiarias, com o objetivo de facilitar
sua reinser¢do no mercado de trabalho. Por fim, realizou-se uma parcela adicional de recursos por meio do Banco do Estado
do Rio Grande do Sul (Banrisul), destinada a capital de giro para microempreendedores. Ao todo, foram destinados R$ 33
milhdes a essa politica integrada de recuperacgdo econdmica.

A Secretaria implementou o Programa de Apoio aos Pequenos Negécios do Rio Grande do Sul (Pronamp Galicho), inspirado
no Programa Nacional de Apoio aos Microempreendedores e Empresas de Pequeno Porte (Pronamp Federal), politica
reconhecida por sua efetividade nacional. Observou-se, entretanto, que muitas familias e empresas galchas haviam ficado
excluidas do auxilio emergencial federal, principalmente aquelas que mantinham contas em cooperativas de crédito ou no
Banrisul, em vez de institui¢Oes federais. Para corrigir essa lacuna, estabeleceu-se como critério de elegibilidade a localizagao
em areas afetadas pelas inundagdes ("mancha de inundagdo"). Dessa forma, garantiu-se acesso prioritario ao Pronamp Galcho
exclusivamente a empresas e empreendedores situados nas regides atingidas, assegurando direcionamento estratégico dos
recursos.

A PROCERGS desenvolveu integralmente o sistema Aproxima RS, que permitiu organizar e monitorar cerca de 100 mil
pessoas abrigadas em abrigos emergenciais durante a crise. O sistema viabilizou a gestdo eficiente de recursos, como a
transferéncia de renda direcionada, e o controle de fluxo (entrada e saida de familias), garantindo transparéncia e precisdo na
identificaco individual por meio de CPF.

A Secretaria de Desenvolvimento Social utilizou a plataforma para monitorar abrigos em tempo real, incluindo um abrigo de
grande porte localizado proximo a Porto Alegre, na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA), que atingiu a marca de 8 mil
pessoas acolhidas simultaneamente. Destaca-se que o Aproxima RS foi desenvolvido remotamente, sem acesso fisico as
instalagdes, integrando dados de todas as regides afetadas. Ressaltou-se que o sistema representou um marco na gestao de
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crises, otimizando recursos e garantindo atendimento humanizado. Ao todo, foram alocados R$ 33 milhes para essa
iniciativa, consolidando-a como uma das politicas publicas mais eficientes do periodo.

A secretaria Danielle relatou a estratégia integrada de habitacdo. Acrescentando que a SPGG entrou em uma em fase avangada
durante o periodo em andlise. Antevendo a necessidade urgente de resposta a crise, 0 Governo do RS implementou, de forma
autbnoma e antecipatéria a construgdo de unidades habitacionais temporérias. Posteriormente, iniciou-se a entrega de
moradias definitivas, viabilizadas por meio do Mapa Unico. Todo o processo, desde a fase emergencial até a reconstrucéo
definitiva, baseou-se em cruzamento de dados validados pela ferramenta, o que garantiu transparéncia na alocagéo de recursos
e eficiéncia operacional.

As estimativas iniciais do Governo Federal, divulgadas pelo IBGE, projetaram uma retragdo de 11 pontos percentuais no
Produto Interno Bruto (PIB) estadual para o periodo, com cenario otimista indicando crescimento zero. Contudo, o PIB do
Gltimo trimestre registrou expansdo de 4,9% — 1,5 ponto percentual acima da média nacional —, resultado atribuido as
politicas publicas ageis e direcionadas implementadas pelo Estado. Ao analisar os setores, verificou-se que o agronegécio
manteve desempenho pujante, enquanto o comércio e 0s servicos, inicialmente impactados negativamente pela crise, foram
impulsionados pelos programas de recuperagdo econdmica. Dessa forma, conseguiu-se equilibrar o crescimento: o
agroneglcio seguiu em expansdo, e 0 COmMErcio e Sservigos recuperaram-se progressivamente, evitando uma queda
generalizada.

E importante dizer que a rapidez, eficiéncia e resiliéncia fizeram com que a politica ptblica fosse devidamente aplicada. E que
a dimensdo disso, por muitas vezes, ficou dificil de ser entendida, até mesmo pelos presidentes das PRODs.

Criou-se um portal no sentido de demonstrar tudo o que foi realizado para reerguer o RS. Disponibilizou-se o endereco
sos.enchentes.rs.gov.br, que reuniu um consolidado de todas as politicas publicas desenvolvidas durante as enchentes.
Entendeu-se que, passada a calamidade, era necessario olhar para frente e acelerar a implementacdo da nova estratégia de
governo digital do Estado.

Implantou-se no Gltimo més o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) nos Municipios, uma parceria entre o Estado e a
PROCERGS, com o objetivo de estender a ferramenta a todos 0os municipios do Rio Grande do Sul. Verificou-se que,
atualmente, a PROCERGS e o Estado possuiam um sistema préprio de documentagdo, enquanto a grande maioria dos
municipios ainda ndo contava com essa estrutura.

Estabeleceu-se que a parceria funcionaria da seguinte forma: o municipio firmaria um acordo de cooperacdo com o Estado,
que forneceria capacitacdo, treinamento, desenvolvimento e, quando necessario, personalizacdo do sistema. Em contrapartida,
a PROCERGS ficaria responsavel pela sustentacdo técnica da plataforma.

Concluiu-se, assim, que, através de um contrato, a PROCERGS assumiria a sustentacdo do SEI nos municipios. Essa medida
representou ndo apenas um avanco na eficiéncia administrativa, mas também aumentou a rentabilidade da Companhia.

O trabalho conduzido pela equipe liderada por Karen obteve éxito apds dedicacdo intensiva, viabilizando a oferta aos
municipios galchos de servicos a 30% abaixo do valor praticado em contrata¢des diretas com outros fornecedores, como a
Dataprev — empresa que disponibiliza solu¢Ges similares. Essa iniciativa resultou em economia significativa aos cofres
publicos municipais, otimizou recursos e fortaleceu a cooperagao institucional entre o Estado e os municipios.

Durante o langamento realizado na Assembleia de Verdo da Federagdo das Associagdes de Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS), registrou-se a adeséo de 30 municipios ao servi¢o proposto. Essa iniciativa ndo apenas acelerou a transformagéao
digital das administrages municipais, mas também gerou receita adicional para a PROCERGS, refor¢ando a sustentabilidade
financeira do projeto e mantendo a parceria preexistente com as prefeituras galchas. Definiu-se como meta avancar nos
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préximos meses para atingir pelo menos 100 municipios, consolidando a expanséao do sistema e ampliando seus beneficios em
escala estadual.

Durante o periodo de calamidade, percebeu-se a relevancia estratégica do poder dos dados para a gestdo publica. Partiu-se do
Sistema Mapeamento Unico do Plano Rio Grande (MUPE), que centralizou todas as informagdes estaduais, para estabelecer
uma governanca unificada. Notou-se que representantes de outros estados tinham demandas semelhantes, ja que, em modelos
anteriores, cada secretaria mantinha a posse exclusiva de seus dados — ha exemplos, da Secretaria de Seguranca Publica ou da
Satde. No entanto, no Rio Grande do Sul, implementou-se uma plataforma Unica sob a governanca da Secretaria de
Planejamento SPGG, que integrou todas as bases estaduais.

Decretou-se, entdo, pelo governador, a estruturagdo definitiva desse sistema, que passou a ser totalmente hospedado e
gerenciado pela PROCERGS, sob supervisdo técnica da SPGG. Com base nesse avanco, definiu-se que a jornada digital daria
um novo passo: a partir de maio, iniciar-se-ia a transi¢do do modelo digital vigente para uma nova experiéncia integrada,
alinhada aos padrdes de inovacéo e eficiéncia.

Complementando a exposi¢do, a Secretéria relembrou que, anteriormente, existiam 750 servicos digitais disponiveis, mas
ressaltou que, para acessa-los, era necessario que o cidaddo procurasse ativamente a administracdo publica. A partir daquele
momento, alterou-se o direcionamento estratégico: definiu-se que o cidaddo deixou de precisar buscar o servico, pois passou a
ser a gestdo publica a tomar a iniciativa de oferecer solu¢des de forma proativa, antecipando demandas e personalizando o
atendimento.

Com isso, resinificou-se a relagcdo do Estado com a populagdo por meio do lancamento do portal RS-Gov-BR, previsto para
maio. Implementou-se uma nova dindmica de interacdo com o cidaddo, baseada em inteligéncia de dados e inteligéncia
artificial. Criou-se um canal de comunicacéo direta via WhatsApp, priorizando uma linguagem acessivel e adaptada ao perfil
do usuério. Incluiu-se, inclusive, a customizacdo do sistema para reconhecer e reproduzir o sotaque regional nas respostas
automatizadas — detalhe que, embora parega incomum, refletiu 0 compromisso com a incluséo e a identidade cultural gatcha.

Desenvolveu-se integralmente essa nova estratégia de atendimento pela PROCERGS, sob a lideranca do Diretor Marco
Antonio A. Seadi, Diretoria de Solugdes Digitais (DSDI) que capitaneou esta iniciativa. Verificou-se que a solugdo contou
com a integracdo estratégica de dezenas de fornecedores especializados, superando a contratacdo pontual de um ou dois
parceiros.

Acrescentou-se que, a partir do més seguinte, eliminou-se a interagdo impessoal entre o cidadéo e o Estado. Implementou-se o
portal personalizado rs.gov.br, onde o usuario passou a acessar servigos, conteidos e acompanhar o status de suas solicitagdes
de forma centralizada.

Integrou-se, ainda, dados estaduais por meio de algoritmos preditivos, que analisaram padrfes de interagdo e anteciparam
demandas individuais. Com base nessa inteligéncia, passou-se a oferecer servicos de maneira proativa, customizando a
experiéncia conforme o historico e as necessidades especificas de cada cidadao.

Em maio, o Estado langou a "virada de chave" estratégica, implementando as jornadas teméticas predefinidas — dentre elas, a
Plataforma Unificada de Relacionamento, (PUR) e a Jornada do Cidaddo. Como exemplo, destacou-se a funcionalidade
direcionada a estudantes: ao acessar 0 portal, passou a encontrar todos os servi¢os educacionais centralizados em um Unico
ambiente, eliminando a necessidade de multiplas plataformas.

Verificou-se que, dos 700 servigos digitais disponiveis, 50 eram exclusivos para o publico estudantil. Garantiu-se, assim, que

0 estudante acessasse informacdes sobre bolsas, matriculas, programas de estagio e outros beneficios de maneira unificada,
simplificando a interacdo com o Estado e otimizando o tempo de resolugdo de demandas.
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Né&o se encontrou nenhum precedente para essas jornadas tematicas em outros estados brasileiros, o que destacou a inovagdo
do modelo gaticho. Comparou-se o sistema de recomendagdo de servicos a plataformas como a Netflix, nas quais o usudrio
recebia sugestdes personalizadas com base em seu perfil e histdrico de interagGes. Implementou-se, assim, uma Iégica em que o
Estado oferece ao cidaddo exatamente o que ele precisa, alinhando-se a suas demandas especificas.

Definiu-se, portanto, que a tecnologia deveria ser orientada por prop6sitos sociais claros, deixando de ser um fim em si mesma
para tornar-se ferramenta estratégica de incluséo, eficiéncia e proximidade com a populagao.

Ao finalizar sua participagdo, a panelista trouxe uma reflexdo: questionou até que ponto a tecnologia pbde ser
verdadeiramente eficiente. Concluiu-se que sua eficiéncia depende diretamente de dois pilares: agilidade na implementagdo e
personalizagdo das solugdes.

Salientou que esse foi o caminho adotado pelo Estado, priorizando sistemas que combinaram velocidade operacional com
customizagdo de servigos, alinhando-se as necessidades especificas do cidaddo. Reafirmou-se, assim, a importancia de
transformar ferramentas tecnoldgicas em meios para fins sociais, e ndo em meros recursos burocraticos.

Ela relembrou a enchente através de uma foto, mostrou uma placa de nome de rua quase submersa e os telhados das casas.
Também reforcou a fala do governador, em que as pessoas ndo podem sofrer duas vezes. Os atingidos pela tragédia ficaram
ou dentro de suas casas ou em abrigos, € mesmo que tentasse elaborar politicas publicas para aquela situacdo inesperada, nao
seria possivel. Assim associados a tecnologia e rapidez, em que a PROCERGS mesmo no pior momento de toda sua
existéncia tenha sido fortemente prejudicada com muita resiliéncia aprendeu com a crise e buscou a superagéo.

Concluindo, a Secretaria Danielle convidou a todos para assistirem ao documentario que relatou os 18 dias da enchente em
Porto Alegre e no Rio Grande do Sul. O documentario, que sera lancado em maio, mostrara todo o trabalho realizado tanto
pela equipe da PROCERGS quanto pela equipe da SPGG. Ela agradeceu enormemente a ambas as equipes, pois sem essa uniao
ndo teriam conseguido realizar tudo. Destacou que a tecnologia ndo vive sozinha, e que a Inteligéncia Artificial também nao
nasce isolada — precisa ser treinada e, para isso, exige pessoas. Foi a soma de profissionais extremamente competentes,
trabalhando nos bastidores, que possibilitou essas inovagdes tecnolégicas.

Agradecimento do presidente executivo da ABEP-TIC

Apo6s a conclusdo da apresentagdo, o presidente executivo da ABEP-TIC expressou seus agradecimentos pela exposicao
realizada e pelo compromisso demonstrado. Destacou como fundamental a parceria estabelecida entre a SPGGRS e as PRODs,
uma vez que esta colaboragdo transformou radicalmente as condi¢Bes para que os estados alcangassem efetivamente a
maturidade tecnoldgica necessaria.

O Sr. Francisco convenceu-se de que, unidos pelo proposito comum de elevar a capacidade tecnologica do pais, lograram
alcancar um funcionamento mais eficiente. O Brasil necessitava dessa transformacao, e essa demanda ja se tornou presente.

A necessidade mostrou-se urgente desde o principio. O atraso no desenvolvimento tornara-se evidente. Ao depararem-se com
cendrios complexos, tal realidade apenas se confirmou. Como se prepararam adequadamente e contaram com o auxilio da
tecnologia - tanto para resolver problemas quanto para encontrar solugbes é&geis -, superaram todos os obstaculos que
surgiram. Assim, sua capacidade de enfrentar desafios resultou diretamente desse engajamento coletivo e da manutencdo
desse compromisso.

O aspecto mais relevante revelou-se a combinacdo de competéncia, responsabilidade e resiliéncia que demonstraram.
Apoiaram-se nesse ideal ao implementarem a ROCA no Rio Grande do Sul, iniciativa que comprovou sua eficacia. Com o
apoio recebido, a ABEP-TIC estruturou-se solidamente e, em conjunto, alcancaram o objetivo de promover continuo
progresso nacional. Ao final, foi reiterado os agradecimentos das PRODs da ABEP-TIC.
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Assuntos Internos
Tema: “Status Comisséo de IA e Seminario”

Conducéo: André Sucupira — PRODESP

Melina Ferracini — Gerente de Inovacéo e Indicadores da PRODESP

O Sr. André Sucupira iniciou sua apresentagdo informando que o mundo mudou, saiu da condicao de risco para uma abertura
muito maior, e que o Brasil entrou em desencontro com o que o mundo pensou. Conforme a introducdo ao PL 2.338/23,
apresentou o Historico Legislativo Brasileiro do periodo de 2021 a 2024, que buscou o equilibrio necessario para balancear a
inovacdo tecnologica e a protecdo de direitos fundamentais. Acrescentou ainda que seu marco regulatério representou
tentativas de estabelecer diretrizes claras de IA no Brasil, porém o texto aprovado no Senado apresentou impactos que
demandaram revisdes. Destacou ainda que o objetivo é trazer um projeto substitutivo com a realidade atual.

O palestrante acrescentou que quando se iniciou o Projeto de Lei de IA, foi necessério realizar uma andlise de risco, pois péde-
se elencar 39 obrigacGes em outros paises, 69 obrigagdes no Brasil, inseguranca juridica, custos elevados, restricdo a inovacéo e
barreiras administrativas. Destacou ainda que, naquele momento, o trabalho da Comissdo de IA da ABEP-TIC teve urgéncia
em relacdo a integracdo das emendas, ao preenchimento de lacunas, a seguranca juridica, ao incentivo a inovacdo e as
parcerias publico-privadas.

Na continuidade, ele apresentou as principais ideias, discorreu sobre cada uma delas para inclusdo no novo texto, a saber:
Flexibilidade Regulatdria, Classificacdo de Riscos Abrangente, Fomento & Pesquisa e Parcerias Publico-Privadas,
Responsabilidade Civil Proporcional, Promocdo da Autonomia Tecnoldgica, Alinhamento com Padrdes Globais, Estimulo a
Criatividade e Inovacéo e, por fim, Inclusdo Social e Etico-Cultural.

Em seguida, o Sr. André Sucupira passou a palavra para a Sra. Melina Ferracini — Gerente de Inovacéo e Indicadores da
PRODESP. Ela informou que trabalhou em varias frentes, salientou a importancia do preenchimento do formulario para
garantir adesdo e mencionou que alguns estados ainda ndo haviam respondido, dentre eles MG, Pard, Piaui e RJ. Reforgou a
necessidade de documentos consolidados de boas praticas e destacou que € necessario unir esforgos em prol desse trabalho.

Os palestrantes salientaram que, nesse sentido, foi apresentado o trabalho da Comisséo de 1A da ABEP-TIC, o qual estruturou
emendas que reformulam parcial ou totalmente artigos criticos do PL 2.338/23. O objetivo foi mitigar efeitos econdémicos e
juridicos negativos para o setor publico. A Squad de Regulacdo desenvolveu propostas especificas para 0s pontos
problematicos do texto.

Ao finalizar os palestrantes agradeceram a Coordenacdo do mapeamento e convidaram os interessados a integrar a comissao,
ressaltando que, conforme a aprovacgéo do texto do Projeto de Lei, seriam bem-vindos a participar. Completou afirmando que,
a partir de 9 de maio, seria enviado um convite para as PRODs.

Apresentacdo da Empresa | OMNI Al + PMGT + XERLOCK

Tema: “Plataforma de Governanca de Dados como base para Transformacdo Digital nos
Estados“

Conducéo: Hamilton Alves Pessoa - Sénior — Xerlock

O Sr. Hamilton iniciou sua explanagdo destacando a importancia da unido de esforgos para fortalecer o Rio Grande do Sul,
mencionando como foi gratificante conhecer as ac¢les resultantes dessa colaboragdo. Em seguida, apresentou a empresa
Xerlock — Governancga de Dados e questionou o publico sobre a diferenca entre fazer gestdo e governar. Ele respondeu que
fazer gestdo consistia em garantir que as coisas fossem feitas corretamente, enquanto governar significava assegurar que as
coisas certas fossem feitas.

Ao discorrer sobre desafios de compartilhamento de dados, o palestrante levantou dividas frequentes no contexto estadual.
Primeiramente, questionou quais dados o Estado possuia, referindo-se a necessidade de mapear informagdes criticas, como
dados socioecondmicos e de infraestrutura. Em segundo lugar, indagou sobre a responsabilidade pelos dados, enfatizando a
importancia de identificar os detentores das informagdes, como secretarias e 6rgaos publicos.
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Na sequéncia, abordou a atualizacdo dos dados, mencionando a criagdo de politicas para manter a qualidade e a integracdo de
sistemas. Por fim, tratou do controle de acesso, citando a definicdo de niveis de permissdo alinhados a LGPD e o uso de
tecnologias como criptografia.

O Sr. Hamilton relacionou esses pontos aos desafios do Rio Grande do Sul, explicando que a governanca de dados era essencial
para integrar esforcos entre municipios, estado e Unido, além de garantir transparéncia em situacdes de crise. Ele concluiu
gue, sem governanca estratégica, ndo haveria diregdo clara para 0 uso dos dados, e sem gestdo operacional, ndo existiria
execucdo eficiente — equilibrio fundamental para transformar informacgdes em agdes concretas.

O palestrante destacou que a Xerlock — Gov. de Dados, base para transformacdo digital, atuava como uma govtech
especializada em solugdes de Analytics & Data Mining com Inteligéncia Artificial. Ele ressaltou que a empresa acumulou
mais de 135 mil horas de projetos de impacto no Setor Publico, atuando em &reas como governanga de dados, inteligéncia
investigativa e auditorias. Complementou informando que a Xerlock foi premiada em 2021, 2022 e 2023 por sua exceléncia e
inovacdo em solucdes tecnoldgicas para a administracdo publica.

Ao contextualizar a expertise da empresa, o Sr. Hamilton explicou que a combinacdo de governanga de dados, anélise preditiva
e IA permitia otimizar processos criticos, como a identificacdo de fraudes ou a priorizacdo de recursos em crises. Citou
exemplos de como a plataforma da Xerlock j& havia sido aplicada em projetos de reconstrucdo de regides afetadas por
desastres, integrando dados de multiplas fontes para subsidiar decisdes estratégicas.

Reforcou que a experiéncia da Xerlock no Setor Publico a qualificava para apoiar o Rio Grande do Sul em desafios complexos,
garantindo transparéncia, eficiéncia e conformidade no uso de dados publicos.

O Sr. Hamilton ainda, listou as principais vantagens da Xerlock — Governanc¢a de Dados, detalhando cada uma para a plateia.
Primeiramente, destacou a gestdo de cole¢Bes de dados; o processo de ingestdo de conjuntos de dados automatizados (wizard);
0 monitoramento de catdlogos, processamento e estrutura de dados; a montagem de entidades/dados mestres e
ontologias/referéncias (grafos); o alinhamento com a LGPD, especialmente para dados sensiveis cadastrais; a camada de
seguranca aplicada em APIs ou JDBC; e, por fim, o controle total do acesso as cole¢des de dados de forma segura e auditavel.
Complementou mencionando o processo de anonimizacdo nativo, a adequacdo as camadas de qualidade de dados (bronze,
prata e ouro) e a classificacdo das informagdes conforme confiabilidade e prontiddo para uso analitico.

O palestrante reforcou que a seguranga no acesso aos dados compartilhados era um diferencial da plataforma, garantindo
protecdo contra vazamentos e acessos ndo autorizados. Em seguida, apresentou casos de referéncia para ilustrar a aplicacdo
préatica das solucdes. Citou 0 Governo do Estado de Pernambuco (ATI) Como exemplo, onde a Xerlock implementou produtos
de dados que integraram informacdes criticas de multiplas secretarias, otimizando a tomada de decis&o.

Dentre as solucdes destacadas, incluiu a Solucdo de Auditoria de Folha de Pagamento, utilizada por prefeituras para identificar
inconsisténcias e fraudes em folhas salariais, gerando economia e conformidade. No caso de uso "Ganho de Performance &
Seguranca no Acesso”, explicou como a plataforma reduziu o tempo de processamento de dados em 60% e fortaleceu a
protecdo de informaces sensiveis.

Na area de Geo Inteligéncia, descreveu a aplicacdo de Inteligéncia Geogréafica para mapear areas de risco, otimizar a alocagéo
de recursos publicos e monitorar politicas urbanas. A analise de vinculos (através de grafos) foi utilizada para identificar
relagcbes fraudulentas em licitacBes, enquanto as solucdes de auditoria de folha de pagamento ajudaram municipios a
economizar recursos com a detec¢do de servidores "fantasmas".

Por fim, mencionou um projeto desenvolvido para a Secretaria da Salde, em que a plataforma integrou dados
epidemiolégicos, estoques de medicamentos e demandas hospitalares, permitindo respostas ageis a emergéncias sanitarias.
Todos os casos, segundo ele, demonstraram como a Xerlock combinou tecnologia, governanca e conformidade para entregar
eficiéncia e transparéncia ao Setor Publico.

Finalizando ele agradeceu a oportunidade desejando um bom regresso a todos.
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Apresentacdo da Empresa | BRISANET + INORPEL CYBERSECURITY

Tema: “0 que acontece quando duas gigantes se unem?*

Condugéo: Vinicius Andrade (Gerente Comercial B2B - Brisanet) e Hugo Raposo (Diretor Comercial -
Inorpel CyberSecurity)

O Sr. Hugo, Diretor Comercial da Inorpel, iniciou sua fala agradecendo a ABEP-TIC pelo espaco concedido. Informou que
esteve acompanhado pelo Sr. Vinicius, Gerente Comercial da BrisaNet, e ressaltou que essa era sua primeira participagdo no
evento. Explicou que o objetivo da apresentacdo foi dar visibilidade as empresas, destacando a relevancia da BrisaNet no
Nordeste e sua histdria de empreendedorismo no Brasil.

Complementou que a Inorpel, também sediada no Nordeste, uniu-se a BrisaNet ha quatro anos, impulsionada por demandas do
setor publico. Frisou que, na época, houve uma necessidade clara por solu¢bes completas (desde a implantacdo até a
sustentacdo de projetos), o que exigiu a fusdo do know-how das duas empresas. Encerrou reiterando o agradecimento ao setor
publico por criar oportunidades que fortaleceram a parceria e garantiram a entrega de resultados eficientes.

O palestrante enfatizou que, apesar dos desafios estruturais (como a necessidade de infraestrutura fisica), as duas empresas
conseguiram garantir uma cobertura nacional, adaptando-se as demandas praticas do setor publico. Ressaltou que essa
capacidade operacional permitiu atender projetos complexos em diversas regides do pais, combinando expertise técnica e
logistica.

Em seguida alertou que vivemos uma guerra cibernética constante,na qual o diretor de Seguranga da Informacdo ndo tem
descanso, dada a criticidade da protecéo de dados. Explicou que falhas nessa area causariam impactos diretos na continuidade
das operac0es das organizacdes, colocando em risco ndo apenas a eficiéncia, mas também a reputacéo institucional.

O palestrante acrescentou que, nesse contexto, a parceria entre BrisaNet e Inorpel foi estratégica ndo apenas para mitigar
riscos, mas também para garantir solucdes robustas ao setor publico. Alertou sobre a importancia de elaborar projetos bem
definidos de conectividade integrados a seguranca cibernética, capazes de trazer tranquilidade aos profissionais que ocupam
cargos de alta responsabilidade.

Frisou que, em um cenério de ataques constantes, a auséncia de um planejamento claro nessas areas expde organizagdes a
vulnerabilidades criticas, comprometendo operagdes essenciais. Defendeu que a combinagdo de infraestrutura fisica (ponto
forte das empresas) e protocolos de seguranga digital permitiu oferecer respostas completas, alinhadas as exigéncias do setor
publico.

Na sequéncia, o Sr. Hugo apresentou o tridngulo da seguranca cibernética (modelo da SC), composto pelo tripé pessoas,
processos e tecnologia. Ele referenciou que era necessario definir processos e questionou: Como tangibilizar o processo,
atualmente, para o cliente? Em outras palavras, Como transformar uma ideia complexa ou um conceito digital em algo
facilmente percebido, compreendido e aplicado por um usuéario ou sistema?

Isso ocorre porque, para implementar um processo, existem discussdes e, frequentemente, resisténcias dentro das
organizagGes. A implantacdo de um processo relacionado a uma atividade tdo critica quanto a digitalizacdo tornou-se um
desafio, j& que o mundo havia se tornado totalmente digital, e governos e prefeituras também seguem essa tendéncia. Diante
desse cenario, enfrentar essa problemética de processos tornou-se uma etapa obrigatoria

A pergunta que se faz foi: Quem validaria esse processo para o cliente? Diante disso, a Inorpel optou por utilizar o mercado
para realizar as acreditacfes (reconhecimento formal da qualidade e dos padrdes de programas em &reas como computagao,
garantindo o cumprimento de critérios estabelecidos por érgdos acreditadores). Para isso, a empresa trabalhou intensamente nas
acreditacBes de mercado, utilizando a Organizacdo Internacional de Padronizagdo (ISO SOC2) como referéncia, e buscou
obter do mercado a credibilidade para seu trabalho.
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O Sr. Hugo informou que, no que diz respeito ao pilar "pessoas”, destacou que até mesmo fabricantes de marcas reconhecidas
mundialmente avaliam o trabalho da INORPEL. Neste ano, a empresa recebeu prémios da Fortinet, posicionando-se entre as
principais do setor. Um dos reconhecimentos foi o de “Melhor empresa fornecedora de servigos de seguranga cibernética para
outras organizagdes (MSSP)”. Outro destaque foi o prémio relacionado ao nivel de especializagdo e certificagdes técnicas. 1sso
demonstra que, em um curto periodo de tempo, a INORPEL alcangou um elevado grau de qualificacdo, o que evidencia que o
mercado esta validando seu desempenho.

Por fim, abordou o pilar da tecnologia, ressaltando que ela é essencial — sem ela, nada acontece. No tripé formado por
pessoas, processos e tecnologia, reforgou que ndo ha como se destacar sem exceléncia nos trés aspectos.

Em seguida, ele passou a palavra ao Sr. Vinicius, que se apresentou como Responsavel Comercial da BRISANET para o
mercado governamental. Ao apresentar a empresa, explicou que a BRISANET é uma operadora localizada no Nordeste no
interior do Ceara, com forte foco em infraestrutura. Comentou que tem dialogado com diversas empresas e observado 0s
desafios que enfrentam para se tornarem cada vez mais digitais. Destacou que, ao visitar os estados, percebe o quanto é dificil
manter o mesmo nivel de digitalizacdo ao interiorizar os servigos, evidenciando as barreiras existentes na expansdo da
transformacdo digital para regides mais afastadas.

A BRISANET teve um crescimento que partiu do interior em dire¢éo aos grandes centros urbanos, o que esta alinhado com as
necessidades dos estados. Atualmente, opera com infraestrutura de fibra dptica em mais de 158 cidades, demonstrando uma
escalabilidade significativa. E considerada uma das maiores empresas de data center do Brasil com presenca interiorizada,
oferecendo esse tipo de servigo aos governos estaduais. Ao falar sobre sua base de clientes, destacou que a BRISANET ja
ultrapassou a marca de 1,5 milhdo de assinantes. Sua rede é responsavel por sustentar grande parte da conectividade em toda a
regido Nordeste.

Ele apresentou graficos relacionados a matriz de trafego, destacando que a BRISANET possui a rede mais segura para a
hospedagem de qualquer tipo de servico. Enfatizou que a empresa é a mais nova operadora mével 5G do pais, com entrada em
larga escala na regido Nordeste, e que atualmente conta com mais torres dedicadas ao 5G do que todas as demais operadoras
na regido. Ao abordar os servigos oferecidos, o palestrante informou que a BRISANET disponibiliza: rede mével 5G,
conectividade, videomonitoramento, telemedicina, servigos em nuvem (cloud), telefonia fixa avancada e ciberseguranca

— esta Ultima fornecida em parceria com a INORPEL.

Na sequéncia, exibiu um video institucional para que a plenaria pudesse conhecer melhor a empresa.

Os palestrantes agradeceram imensamente a oportunidade. Destacaram que a BrisaNet e a Inorpel focaram fortemente no
portfélio de solugbes voltadas ao mercado governamental, pois entenderam os desafios especificos desse setor. Mencionou
gue a preocupacdo das empresas foi além da implantagdo de projetos, j& que buscaram oferecer solugBes sustentaveis que
garantiram continuidade e resultados duradouros. Frisou que foi uma honra estar no evento, apresentar 0s servigos e
reconheceu a relevancia da parceria para o futuro. Encerrou reforcando o agradecimento pela confianca e pelo espaco
concedido."

Assuntos Internos
Tema: “Apresentacdo Institucional ABEP-TIC para a venda de cotas para 0 SECOP pelos Presidentes
Conducéo: Thiago Chagastelles — CEO Network Eventos

Nesse momento, permaneceram na plenéria apenas as PRODs associadas @ ABEP-TIC. O Sr. Thiago deu inicio & sua
apresentacdo trazendo alguns informes, entre eles, a misséo internacional aos Estados Unidos, prevista para ocorrer entre 0s
dias 26 de junho e 6 de julho. Informou que as cotas para participagao ja estdo esgotadas.
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Em relacdo as cotas de patrocinio para o SECOP 2025, destacou que o evento ¢ considerado o “Oscar do Setor Publico”, por
ser 0 maior e mais relevante encontro da area, ja tendo contado com a presenca de governadores e representantes de alto
escaldo. A proposta é continuar agregando diferentes niveis de governo ao evento.

Com o objetivo de ampliar a visibilidade da ABEP-TIC e incentivar a realizacdo de novos eventos, foi criada uma nova cota
de patrocinio denominada “Cobre”, destinada a apoiar a expanséo da associacdo para outros estados e permitir o convite a
representantes locais, para que possam apresentar suas empresas.

Por fim, o Sr. Thiago apresentou o quadro das empresas apoiadoras e a prestacdo de contas da ABEP-TIC, e os eventos
programados para o0 ano. Encerrou sua fala reforcando que, para alcancar novos patamares, é essencial 0 engajamento e 0

apoio continuo das PRODs de todo o Brasil.

Finalizando os trabalhos ocorreu a Gltima apresentacdo

Apresentacdo da Empresa | 3STRUCTURE + VEEAM + EXAGRID

Tema: "De Viséo a Realidade: O Case MT]I e o Impacto de Solugdes Tecnoldgicas para Governanga
Publica do Estado do Mato Grosso*

Conducéo: Raul Cesar Costa - Account Manager - South Brazil — Zadara

Em virtude da limitagdo do tempo disponivel, a coordenagdo do evento optou por transferir a apresentacédo para a
proxima reunido ordinéria das Associadas da ABEP-TIC.

SORTEIO

Ao término dos trabalhos, realizou-se um sorteio de brindes exclusivos entre os participantes, como forma de agradecimento
pela presenca e contribuicdo de todos.

ENCERRAMENTO

Ao encerrar a reunido, o Presidente Executivo da ABEP-TIC, Sr. Francisco, desejou a todos os participantes do evento um
bom retorno, informando que “foi um prazer enorme recebé-los e que tem a certeza de que estaremos cada vez mais
envolvidos em nossas realizagdoes”. Nao havendo mais assuntos a tratar, as 12h15, a reunido foi encerrada.

Francisco ARfonio Marfins Barbosa
Presidente Exgcutivo da ABEP-TIC
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Subject: Solicitagio de Anulacio da Questio — 1.2 da Dimensdo I do Indice ABEP-TIC 2025
To: abep@abep-tic.org.br <abep@abep-tic.org.br>

Cc: José Muniz Rebougas <jose.reboucas@prodeb.ba.gov.br>, Edelvino da Silva Goes Filho
<edelvino.goesfilho@saeb.ba.gov.br>, Katia Argolo de Castro
<katia.castro@prodeb.ba.gov.br>

Prezados(as),

Venho, por meio deste, solicitar formalmente a anulagao da questao 1.2 da
Dimensao | - Capacidades de Ofertar Servigos Digitais, incluida na avaliagao de
2025 no ambito do indice ABEP-TIC de Oferta de Servicos Publicos Digitais dos
Governos Estaduais e Distrital.

Na referida questéo, nossa resposta indicou que 40% da populagéao utiliza a plataforma
ba.gov.br, conforme evidéncias publicas apresentadas por meio de link publico
(https://www.ba.gov.br/indicadores-gerais) e capturas de tela da plataforma oficial
(ba.gov.br) e dados demograficos do site do IBGE, ambas fontes confiaveis, atualizadas
e acessiveis ao publico.

Contudo, o parecer avaliativo classificou a evidéncia como “incompleta”, justificando
gue seria necessario convalidar a informagao com um "log rastreavel de usuarios
cadastrados". Porém, nesta situacao vale destacar que:

1. A plataforma possui uma pagina publica (https://www.ba.gov.br/indicadores-
gerais) que exibe em tempo real o numero de cidadaos cadastrados (5.968.726,
conforme evidenciado). Atualizado na data de hoje para 6.366.704;

2. Abase populacional total do Estado da Bahia, conforme dados do IBGE, é de
aproximadamente 14,8 milhdes de habitantes, o que sustenta o calculo do
percentual informado (cerca de 40%);

3. O envio de logs técnicos ndo garante, por si s0, a veracidade das informacoes,
especialmente quando comparado a dados publicos disponiveis em plataformas
oficiais. O préprio log poderia ser manipulado ou interpretado de forma
equivocada sem contexto técnico adequado;

4. Aexigénciade envio de logs contendo informagdes associadas a cidadaos pode
ferir a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), especialmente se implicar o
compartilhamento de dados pessoais ou sensiveis com terceiros sem a devida
base legal ou consentimento dos titulares.

A plataforma ba.gov.br ndo utiliza o login gov.br, mas sim um sistema préprio de
autenticacao do Estado, o que reforga a autonomia e a integridade das evidéncias
apresentadas por meio da visualizagcao publica dos dados, respeitando a LGPD e os
principios de transparéncia.
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Diante do exposto, solicitamos a anulagdo da questdo, uma vez que as evidéncias
apresentadas sao robustas, publicas, verificaveis e estao alinhadas com os critérios
esperados para comprovacao do uso da plataforma digital pelo cidadéo.

Agradecemos pela atencéo e ficamos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos
adicionais ou envio complementar de informacgodes, caso necessario.

Atenciosamente,

Igor Takenami

Diretor de Transformacao Digital
SAEB/SGI

Telefone: 9.9916-4661

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
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